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Processo n° 1060/2026
TERMO DE REFERENCIA
1. DO OBJETO

1.1 O objeto do presente Termo de Referéncia consiste na contratacao de empresa especializada para prestacao
de servico de acesso a internet via link dedicado IP (internet protocol) com solucao de conectividade
wireless corporativa, incluindo a instalagcdo, implantacdo, ativacdo, configuracdo, operagdo, gerenciamento,
monitoramento, manutenc¢do e fornecimento de link dedicado de acesso a internet em fibra éptica, com os
equipamentos necessarios fornecidos em regime de comodato, para atender as necessidades operacionais da
Camara Municipal de Guarapari/ES, conforme especificagdes e quantitativos estabelecidos neste instrumento.

1.2 A presente contratagdo fundamenta-se nas conclusdes do Estudo Técnico Preliminar, observadas as
atualizacbes e complementacbes constantes das manifestacbes técnicas que instruem o processo, que
evidenciaram a imperiosa necessidade de manutencdo de servico estavel e eficiente para a sustentacdo das
atividades legislativas, administrativas e de transparéncia publica desta Casa de Leis.

1.3 Conforme demonstrado no referido ETP, a contratagdo possui natureza de servigo continuo (nos termos do
art. 6°, inciso XV, da Lei n® 14.133/2021), uma vez que a interrupcdo da conectividade comprometeria diretamente
o cumprimento de obrigagdes legais eletrénicas do érgao, tais como as transmissdes ao Portal Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP), ao Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES), além de sistemas
previdenciarios, fiscais e o préprio Portal da Transparéncia (Lei n® 12.527/2011).

1.4 Os elementos técnicos descritos neste Termo de Referéncia constituem os requisitos minimos necessarios para
assegurar que a prestagdo dos servicos ocorra de forma satisfatéria, com elevado padrdo de qualidade, seguranca
da informacdo e disponibilidade, garantindo a eficiéncia administrativa, a continuidade dos servicos publicos e a
utilizagdo racional dos recursos publicos.

DESCRICAO / ESPECIFICACAO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET VIA LINK
DEDICADO IP (INTERNET PROTOCOL) COM SOLUCAO DE CONECTIVIDADE WIRELESS CORPORATIVA

2. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1 A presente contratacdo decorre da necessidade imperiosa de manutencdo de servico continuo, estavel e
eficiente de acesso a internet para atendimento das demandas institucionais da Camara Municipal de Guarapari/ES.
A conectividade a rede mundial de computadores constitui ferramenta indispensavel ao desenvolvimento das
atividades legislativas, administrativas, operacionais e de transparéncia publica desempenhadas por esta Casa de
Leis, constituindo infraestrutura essencial ao atendimento do interesse publico e a continuidade das atividades
institucionais.

2.2 Conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP) e complementado pela manifestacdo técnica da
Divisdo de Tecnologia da Informacdo, a convergéncia digital da Administracdo Publica exige que os 6rgaos
mantenham acesso permanente e robusto a rede mundial. Atualmente, diversas obrigacdes legais, administrativas
e institucionais desta Camara dependem integralmente de conexdo continua e segura a internet para a operacao
de sistemas governamentais, externos e plataformas eletronicas oficiais essenciais, dentre as quais destacam-se:
Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo (TCEES), Sistema
de Gestdo WEB SMARAPD, Sistemas Fiscais, Previdenciarios e Trabalhistas e Certificagdo Digital.

2.3 Os sistemas informatizados que atendem os setores estratégicos da Camara, tais como Protocolo,
Contabilidade, Recursos Humanos, Financeiro, Compras e Licitacbes, operam em nuvem ou dependem
diretamente de suporte remoto e sincronizagdo de dados online. Adicionalmente, a contratacdo é fundamental
para assegurar a manutencao e atualizacdo em tempo real do Portal da Transparéncia, em estrita observancia a
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Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgédo), garantindo a ampla divulgacdo dos atos oficiais a coletividade.

2.4 O ETP identificou que a atual estrutura de conectividade disponivel no 6rgdo ndo apresenta desempenho
suficiente para suportar, com margem operacional adequada, a demanda atualmente existente, considerando o
aumento do numero de acessos simultaneos, a intensificacdo da utilizacdo de sistemas em nuvem,
videoconferéncias, transmissdes institucionais e demais servicos digitais.

2.5 A adocao de 02 (dois) links dedicados de acesso a internet, com velocidade minima de 500 Mbps Full
Duplex (simétrica) para cada ponto de atendimento, por meio de infraestrutura em fibra dptica e circuitos
independentes, justifica-se pela necessidade de assegurar capacidade compativel com as atuais demandas
operacionais da Camara Municipal. A solugdo garante velocidades equivalentes para transmissao e recepcao de
dados, proporcionando maior estabilidade, baixa laténcia, elevada disponibilidade e desempenho adequado para
utilizacdo simultanea dos sistemas corporativos, servicos em nuvem, videoconferéncias, transmissdes das sessdes
legislativas e demais aplicagdes institucionais. A velocidade especificada constitui parametro técnico proporcional
as necessidades identificadas pela Divisdo de Tecnologia da Informacao, representando evolugdo em relagdo a
capacidade atualmente contratada, sem impor exigéncias excessivas que possam restringir a competitividade ou
elevar desnecessariamente os custos da contratacdo.

2.6 A solucdo de conectividade wireless corporativa constitui parte integrante e essencial da contratacdo, ndo se
caracterizando como servico acessério. Sua adogao justifica-se pela necessidade de garantir cobertura integral das
areas utilizadas pela Camara Municipal, proporcionando conectividade estavel, segura e continua aos servidores,
gabinetes, setores administrativos e demais usuarios autorizados. Considerando que o prédio anexo apresenta
elevada dependéncia operacional da rede sem fio em razdo da insuficiéncia de infraestrutura légica cabeada para
atendimento dos postos de trabalho, a solu¢do devera assegurar cobertura adequada, auséncia de pontos cegos
relevantes nas areas de utilizagdo, capacidade para multiplos acessos simultaneos, gerenciamento centralizado da
rede e fornecimento, em regime de comodato, de todos os equipamentos necessarios a sua operacdo, manutengao
e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

2.7 A contratagdo enquadra-se como servi¢o continuo, nos termos do art. 6°, inciso XV, da Lei n°® 14.133/2021, por
destinar-se a manutencdo de atividade administrativa essencial ao funcionamento permanente da Camara
Municipal de Guarapari. A eventual interrupcdo dos servicos comprometeria diretamente a continuidade das
atividades legislativas e administrativas, afetando o funcionamento dos sistemas corporativos, o processamento
da folha de pagamento, a comunicacdo institucional, a alimentacdo do Portal da Transparéncia, as transmissdes
das sessdes legislativas e o cumprimento de obrigagdes legais perante os érgaos de controle e demais plataformas
governamentais, evidenciando a imprescindibilidade da manutenc¢do da conectividade para a regular prestacao
dos servicos publicos.

3. DA VIGENCIA CONTRATUAL E PRAZO PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS.

3.1 O prazo de vigéncia do Contrato de Prestacdo de Servicos sera de 12 (doze) meses, contados da data da Ultima
assinatura, nos termos do art. 106 da Lei n°® 14.133/2021, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
desde que demonstrada a vantagem para a Administracdo e observados os requisitos legais, respeitado o limite
maximo de 10 (dez) anos previsto no art. 107 da referida Lei.

Paragrafo Unico: A execucdo dos servicos tera inicio somente apds a emissdo da Ordem de Servico (ou
documento equivalente) pela Administracdo, que autorizara o inicio da prestacdo contratual, sem prejuizo da
vigéncia do contrato iniciada com sua assinatura.

3.2 A prestacdo dos servicos ocorrera de forma continua e ininterrupta, em regime de 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo sabados, domingos e feriados, ndo se caracterizando como servigo
prestado sob demanda, haja vista a natureza do objeto indispensavel as atividades da Camara Municipal de
Guarapari/ES, conforme apontado no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

3.3 A CONTRATADA tera o prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da Ordem de Servico
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(ou Autorizacdo de Inicio de Servico), para realizar e concluir a instalacdo fisica da infraestrutura de fibra 6ptica,
fixacdo e configuracdo dos equipamentos de Wireless corporativo (Access Points) e ativacdo definitiva do circuito
de internet com a devida entrega do link dedicado operacional, salvo quando houver comprovada impossibilidade
decorrente de fato ndo imputavel a CONTRATADA, devidamente justificado e aceito pela fiscalizacao.

3.3.1 Apos a ativacdo e configuragdo da solugao pela CONTRATADA, a Divisdo de Tecnologia da Informacgao
(ou o Fiscal do Contrato) realizara os testes destinados a verificagdo da conformidade da solucao contratada,
abrangendo banda, estabilidade, cobertura wireless, funcionamento dos equipamentos e atendimento as
especificacbes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.3.2 Caso sejam identificadas inconformidades durante os testes de aceitacdo, a CONTRATADA devera
promover as corre¢cdes necessarias no prazo fixado pela fiscalizacdo, observado o limite maximo de 05
(cinco) dias Uteis, ou outro prazo tecnicamente justificado e aprovado pela Administragdo, sem prejuizo da
realizacdo de novos testes até a comprovagdo do atendimento integral das especificagdes deste Termo de
Referéncia.

3.4 O servigo sera considerado recebido definitivamente somente apds a verificacdo do atendimento integral das
especificacbes técnicas previstas neste Termo de Referéncia e emissdo do correspondente atesto pelo fiscal do
contrato.

4. DA INSTALACAO, CRITERIOS DE ACEITACAO E LOCAL DE EXECUCAO

4.1 Concluidos os servicos de instalacdo, ativacdo e configuracdo da solugdo, o objeto serd recebido
provisoriamente em até 02 (dois) dias apds a comunicacdo formal do término da implantacdo por parte da
CONTRATADA.

4.2 Concluida a implantacdo da solucdo, a CONTRATADA deverd comunicar formalmente a fiscalizagdo do contrato
a disponibilidade do objeto para realizacdo dos testes de recebimento provisério, iniciando-se, a partir dessa
comunicagdo, a contagem dos prazos previstos neste item.

4.3 Para que o objeto seja aceito, a Divisdo de Tecnologia da Informacdo ou o Fiscal do Contrato formalmente
designado, realizara os testes destinados a verificacdo da instalagdo, configuracdo, desempenho, estabilidade da
conexao, cobertura wireless, funcionamento dos equipamentos e atendimento as especificacdes previstas neste
Termo de Referéncia.

4.4 O Recebimento Definitivo ocorrera no prazo de até 05 (cinco) dias a contar do Recebimento Provisério, apds
a conclusdo com sucesso de todos os testes técnicos conforme mencionado no subitem 4.3 e emissdo do
correspondente Termo de Recebimento Definitivo.

4.5 Caso a verificacdo técnica nao seja realizada no prazo previsto no subitem 4.4 por inércia da Administracao,
considerar-se-a realizado o recebimento definitivo, salvo se houver justificativa para a suspensdo do prazo.

4.6 Caso a solugdo apresente inconformidades, desempenho incompativel com as especificagdes estabelecidas,
falta de cobertura wireless nas areas indicadas, ou divergéncia com as especificacdes minimas deste Termo de
Referéncia, o objeto sera rejeitado.

4.6.1 A CONTRATADA sera notificada formalmente para sanar as irregularidades, substituir equipamentos
ou reconfigurar a rede no prazo maximo de 03 (trés) dias, contados do recebimento da notificacdo, sem
qualquer 6nus financeiro para a Camara Municipal de Guarapari/ES.

4.6.2 Caso as inconformidades verificadas sejam imputaveis a CONTRATADA, permanecera inalterado o
prazo maximo de implantacdo previsto contratualmente, sujeitando-se a empresa as penalidades cabiveis
caso sua superagao implique extrapolacdo do prazo global estabelecido.

4.6.3 Antes do recebimento definitivo, a CONTRATADA devera apresentar a fiscalizagcdo técnica o estudo de
cobertura ou documento técnico equivalente, contendo o posicionamento dos equipamentos instalados,
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areas efetivamente cobertas, metodologia empregada e demonstracdo de atendimento aos requisitos
minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia, para fins de validagdo da solugdo implantada.

4.7 Os servicos objeto desta contratacdo, bem como a instalacdo de toda a infraestrutura fisica e Iégica, serdo
executados nas dependéncias da Camara Municipal de Guarapari/ES, compreendendo as seguintes unidades:

a) SEDE ADMINISTRATIVA: Localizada na Rua Getulio Vargas, n° 299 - Centro, Guarapari/ES, CEP: 29.200-
180;

b) PREDIO ANEXO: Localizado na Rua Joaquim da Silva Lima, n® 167 - Centro, Guarapari/ES, CEP: 29.200-
260.

4.8 Considerando a natureza juridica de imével locado do Prédio Anexo e a possibilidade de readequacdo do
espaco fisico da Administracdo Publica durante a vigéncia contratual (ou suas prorrogagoes), fica estabelecido que:

4.8.1 A CONTRATADA obriga-se a realizar a migragao integral do link dedicado IP, da infraestrutura de
fibra éptica e de toda a solucao wireless corporativa para o novo endereco que vier a ser indicado pela
Camara Municipal de Guarapari, dentro do perimetro urbano do Municipio.

4.8.2 A referida realocacdo de endereco deverd ser executada pela CONTRATADA sem qualquer 6nus
financeiro adicional para a CONTRATANTE, estando todos os custos de vistorias técnicas, novas
instalacdes, passagem de cabeamento, fusdes O&pticas, transporte e reconfiguracdo de equipamentos
inteiramente inclusos no preco mensal contratado, desde que a nova localizagdo seja tecnicamente atendivel
pela infraestrutura regularmente disponibilizada pela contratada.

4.8.3 A Camara Municipal notificara a CONTRATADA formalmente sobre a necessidade de mudanca com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, devendo a CONTRATADA planejar a transicdo tecnoldgica em
coordenacdo com a Divisdo de Tecnologia da Informacdo da Casa, de forma a garantir o menor impacto
possivel na continuidade dos servicos de internet e das atividades legislativas.

5. DO SUPORTE TECNICO E DA MANUTENGAO (SLA)

5.1 No prazo méaximo de 05 (cinco) dias Uteis contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar
formalmente o seu preposto, bem como indicar os enderecos de correio eletrdnico, canais digitais e nUmeros
telefonicos de sua Central de Atendimento Técnico (Service Desk), exclusivos para registro de chamados de
notificacdo de falhas e reparos da solucdo de conectividade (link dedicado e wireless).

5.1.1 A Central de Atendimento Técnico da CONTRATADA devera operar em regime de 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana (24x7x365), incluindo sdbados, domingos e feriados.

5.1.2 No ato da abertura do chamado técnico, independentemente do canal utilizado, a CONTRATADA devera
fornecer imediatamente a CONTRATANTE o nimero do protocolo/solicitacdo.

5.2 A CONTRATADA deverd contar com equipe técnica qualificada, sob sua integral responsabilidade, com
capacitagdo compativel com a execucdo dos servigos contratados.

5.3 Para fins de garantia da continuidade das atividades legislativas apontada no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
ficam estabelecidos os seguintes limites maximos tolerados:

a) Tempo de Resposta (Inicio do Atendimento): Maximo de 01 (uma) hora, contada a partir da abertura do
chamado, para iniciar o atendimento técnico mediante andlise do incidente e adocdo das primeiras
providéncias para sua resolucéo;

b) Tempo de Reparo Logico (Remoto): Maximo de 02 (duas) horas para a normalizacdo do servico em caso de
falhas que possam ser resolvidas remotamente pela configuracdo de sistemas ou roteamento;

c) Tempo de Reparo Fisico (/n Loco): Maximo de 04 (quatro) horas para o restabelecimento integral do servico
na hipdtese de necessidade de deslocamento de equipe técnica até a sede ou prédio anexo da Camara (ex:
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rompimento de fibra dptica, queima de equipamentos ou substituicdo de Access Points).

d) Disponibilidade Mensal do Servico: A solucdo devera manter disponibilidade mensal minima de 99,5%,
desconsideradas apenas as interrupcdes decorrentes de manutengdes preventivas previamente autorizadas
pela CONTRATANTE, casos fortuitos ou de forca maior e demais hipdteses expressamente previstas no
contrato.

5.4 Quando a CONTRATADA necessitar realizar manutengdes preventivas ou melhorias estruturais que possam afetar
a disponibilidade do link ou da rede wireless, devera solicitar o agendamento formal com antecedéncia minima de
05 (cinco) dias uteis.

5.4.1 A solicitacdo devera indicar detalhadamente o motivo técnico, o impacto previsto e o tempo estimado
para a normalizacéo do servigo.

5.4.2 A manutencdo somente podera ser executada apds autorizagdo expressa da Divisdo de Tecnologia da
Informacdo da Camara, devendo ocorrer, obrigatoriamente, em horérios de menor impacto administrativo
(preferencialmente nas madrugadas, finais de semana ou feriados).

5.5 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta ou mecanismo de gerenciamento de chamados técnicos que
permita registro, acompanhamento, historico, emissdo de relatérios e controle dos atendimentos realizados,
possibilitando a fiscalizagdo acompanhar os niveis de servi¢o contratados.

5.6 A empresa proponente deverd comprovar, quando da apresentacdo da documentagdo de habilitagdo ou
mediante diligéncia promovida pela Administracdo, que possui e disponibilizard o Sistema de Gestdo e
acompanhamento de incidentes com os requisitos descritos no subitem 5.5, bem como a estrutura operacional de
suporte 24x7x365 exigida neste instrumento.

5.6.1 A ndo comprovacdo da disponibilidade do sistema de gestdo de chamados e da estrutura operacional
de suporte exigidos neste Termo de Referéncia, bem como a auséncia das funcionalidades minimas previstas
no subitem 5.5, ensejara a desclassificacdo da proposta apresentada pelo fornecedor, por desconformidade
com as especificacdes da contratagdo, podendo a Administragdo proceder a andlise da proposta subsequente
mais vantajosa dentre aquelas regularmente apresentadas, observadas as disposi¢cdes da Lei n® 14.133/2021.

5.7 Os prazos de atendimento e de reparo previstos neste item serdo contabilizados a partir da abertura regular do
chamado técnico e somente poderao ser suspensos quando comprovadamente inviabilizados por caso fortuito, forca
maior, determinacdes da CONTRATANTE ou outras circunstancias ndo imputaveis a CONTRATADA, devidamente
justificadas e aceitas pela fiscalizagcdo do contrato.

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS E REQUISITOS DA SOLUCAO Redacio em conformidade com o ETP, Item 3
6.1 Dos Requisitos de Conectividade (Link Dedicado IP):

6.1.1 O fornecimento de acesso dedicado a internet deverd ser realizado obrigatoriamente por meio de
infraestrutura de fibra optica ponta a ponta, vedada a utilizacdo de tecnologias de acesso via radio, satélite ou
par metalico como meio principal de conexao.

6.1.2 A velocidade contratada sera de, no minimo, 500 Mbps Full Duplex (simétricos) para cada ponto de
atendimento (Sede e Anexo), garantindo simetria total (1:1) de taxas de download e upload simultaneas, conforme
Manifestacdo Técnica da Divisdo de Tecnologia da Informagdo, constante do Processo Administrativo n°
1060/2026.

6.1.3 A CONTRATADA devera assegurar a entrega de 100% da banda contratada, de forma permanente, estavel
e continua, sem aplicacdo de franquias de consumo de dados ou reducdo de velocidade por trafego.

6.1.4 O servico devera funcionar de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por
semana, incluindo sadbados, domingos e feriados.

6.1.5 Inclusdo e disponibilizacdo de, no minimo 01 (um) enderego IP publico fixo IPv4, ou bloco de enderecos
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equivalente, em quantidade suficiente para atendimento das necessidades operacionais da Camara Municipal.
6.2 Dos Requisitos da Solucdo Wireless Corporativo (Wi-Fi):

6.2.1 Disponibilizagdo de solucdo de conectividade sem fio (Wireless) de padrao corporativo, com fornecimento
de equipamentos (Access Points) adequados para suportar alta densidade de trafego.

6.2.2 A solucdo devera garantir cobertura interna integral, estavel e auséncia de pontos cegos relevantes, de
todas as areas administrativas, gabinetes, plenario e setores operacionais da Sede e do Prédio Anexo da Camara
Municipal de Guarapari/ES.

6.2.3 Compatibilidade com a infraestrutura de rede existente, observadas as adaptagdes necesséarias a
implantagédo da solugao.

6.2.4 A solugdo devera possuir capacidade técnica para proporcionar desempenho referencial minimo de 300
Mbps por dispositivo conectado, observadas as condi¢cdes ambientais, caracteristicas dos equipamentos clientes
e limitacdes fisicas da rede sem fio.

6.2.5 A solucdo wireless corporativa devera suportar roaming automatico, permitindo a transicdo dos
dispositivos méveis entre os pontos de acesso (Access Points) sem interrupcdo perceptivel da conexdo ou
necessidade de nova autenticagdo pelo usuario, assegurando a continuidade da comunicacdo e o desempenho
adequado durante o deslocamento entre os ambientes cobertos pela rede sem fio.

6.2.6 A solugdo wireless corporativa deverd possuir capacidade para suportar multiplos acessos simultaneos,
compativeis com a demanda operacional da Camara Municipal de Guarapari/ES, assegurando desempenho
adequado, estabilidade da conexdo e distribuicdo eficiente dos usuarios entre os pontos de acesso (Access
Points), sem degradacao significativa da qualidade dos servicos disponibilizados.

6.2.7 A solucdo deverd permitir gerenciamento centralizado dos equipamentos wireless, possibilitando
monitoramento, configuracdo e acompanhamento operacional pela CONTRATADA e fiscalizagdo pela
Administracao.

6.2.8 Antes da conclusdo da implantacdo, a CONTRATADA devera realizar estudo técnico de cobertura ou
documento técnico equivalente, destinado a definir o posicionamento, dimensionamento e configuracdo dos
equipamentos da solugdo wireless, considerando o layout fisico, as caracteristicas construtivas dos ambientes, a
estimativa de usuarios simultdneos e os requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
submetendo-o a validacdo da fiscalizacdo da Camara Municipal.

6.3 Dos Requisitos de Infraestrutura, Equipamentos e Comodato:

6.3.1 Todos os equipamentos necessarios para a perfeita execucdo do objeto (tais como Modems, Conversores
de Midia, Roteadores e Access Points) deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA em regime de comodato, sem
qualquer 6nus financeiro adicional ou taxa de locagdo para a Camara.

6.3.2 Todos os equipamentos e materiais disponibilizados deverao ser novos, de primeiro uso e obrigatoriamente
homologados pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL).

6.3.3 A CONTRATADA assume a responsabilidade integral quanto a instalacéo fisica, fixacdo, passagem de cabos,
ativagdo, configuracdo logica, atualizacdo de firmware, substituicdo por queima/desgaste, manutencdo preventia
e manutencdo corretiva de todos os ativos de rede fornecidos em comodato.

6.4 Dos Requisitos Legais e Regulatérios:

6.4.1 A prestacdo dos servicos e a operacdo das redes deverdo observar rigorosamente as regulamentacoes
vigentes expedidas pela ANATEL, as normas do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGl.br), o Marco Civil da
Internet (Lei n® 12.965/2014) e a Lei Geral de Protecao de Dados (Lei n° 13.709/2018).
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7. DOS REQUISITOS DE COMPROVAGAO E HABILITACAO TECNICA

7.1 O fornecedor classificado em primeiro lugar ao final do procedimento de selecdo devera apresentar, como
condicdo para a contratacdo, os seguintes documentos de qualificacdo técnica e regularidade setorial:

7.1.1 Comprovacao de Licenga, Outorga ou Autorizagdo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL) para a prestacdo do Servico de Comunicacdo de Multimidia (SCM), vélida para a area de execucao
do objeto, ou outro ato autorizativo admitido pela regulamentacdo vigente da ANATEL, nos estritos termos
da regulamentacédo vigente da agéncia reguladora.

7.1.2 Declaracao formal, acompanhada, quando solicitado pela Administracdo, de documentos que evidenciem
a capacidade operacional de que possui em seu quadro técnico profissionais qualificados para a prestacdo dos
servicos de suporte e manutengao, bem como a infraestrutura de rede necessaria para o cumprimento integral
dos prazos de atendimento (SLA) exigidos neste Termo de Referéncia, devendo demonstrar possuir estrutura
operacional compativel com os niveis de servico (SLA) estabelecidos neste Termo de Referéncia,
independentemente da localizacao de sua sede ou filial.

7.1.3 A Administragcdo podera realizar diligéncias destinadas a esclarecer ou complementar as informacdes
constantes da documentacdo apresentada pelo fornecedor, vedada a inclusdo posterior de documento ou
informacdo que deveria constar originariamente da proposta ou da documentacéo exigida para a contratacao,
ressalvadas as hipdteses admitidas pela Lei n° 14.133/2021.

7.2 Caso o fornecedor convocado deixe de apresentar os documentos previstos neste item no prazo fixado pela
Administracdo, ou seja constatada irregularidade quanto a autorizacdo para prestagdo do Servico de Comunicagao
Multimidia (SCM), sua proposta sera desclassificada, por ndo atendimento as condi¢bes estabelecidas neste Termo
de Referéncia, prosseguindo-se com a convocacdo do fornecedor subsequente, observado o procedimento previsto
neste instrumento.

7.2.1 Na hipotese prevista no subitem anterior, a Administracdo podera convocar o fornecedor subsequente,
observada a ordem de classificacdo das propostas, para apresentacdo da documentacao exigida neste Termo
de Referéncia, prosseguindo-se sucessivamente até a selecdo da proposta apta a contratacdo, nos termos da
Lei n® 14.133/2021.

8. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
8.1 Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

8.1.1 Receber o objeto nos prazos e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia, efetuando o
pagamento a CONTRATADA no valor correspondente aos servicos efetivamente prestados, recebidos e
atestados, apds a devida liquidacdo da despesa.

8.1.2 Verificar minuciosamente, por meio da Divisdo de Tecnologia da Informagdo (ou setor equivalente), a
conformidade dos servicos prestados na fase de Recebimento Provisério, realizando os testes técnicos para fins
de aceitacdo e Recebimento Definitivo.

8.1.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito e sem atrasos, sobre quaisquer imperfeicdes, quedas de conexao,
desempenho incompativel com as especificacbes deste Termo de Referéncia, falhas nos equipamentos em
comodato ou irregularidades verificadas na prestacdo do servico, exigindo o cumprimento dos prazos de SLA
estabelecidos.

8.1.4 Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execu¢do do objeto por intermédio do Fiscal do contrato especialmente
designado, nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, registrando em relatério proprio ou no sistema de
chamados todas as ocorréncias, indisponibilidades e deficiéncias verificadas.

8.1.5 Manter seus dados cadastrais atualizados perante a CONTRATADA, comunicando formalmente qualquer
alteracdo de representantes, fiscais, e-mails institucionais ou canais oficiais de comunicacao.
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8.1.6 Exigir da CONTRATADA, a qualquer tempo, a comprovacdo da manutencdo das condi¢des de habilitacdo
juridica, fiscal, trabalhista e da regularidade perante a ANATEL exigidas no processo de contratacao.

8.1.7 Exercer o rigoroso controle do cumprimento das disposi¢des contratuais e, garantida a ampla defesa e o
contraditério, aplicar, quando cabiveis, as san¢des administrativas e as glosas previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato em caso de inadimplemento ou descumprimento do SLA de disponibilidade.

8.1.8 Proporcionar as condi¢des necessarias para que a CONTRATADA possa desempenhar os servi¢os dentro
das disposi¢des contratuais, garantindo infraestrutura elétrica comercial compativel com os equipamentos a
serem instalados (conforme o padrao atual das dependéncias do 6rgédo) e pontos de aterramento adequados.

8.1.9 Assegurar e permitir o livre acesso dos empregados e técnicos da CONTRATADA, desde que devidamente
identificados e credenciados, as dependéncias da Sede Administrativa e do Prédio Anexo (ou outro endereco
indicado em caso de mudancga), para a realizacdo das atividades de instalagdo, passagem de cabeamento ptico,
ativacdo dos enlaces e manutengdo dos aparelhos.

8.1.10 Exercer o gerenciamento e o controle continuo das politicas de acesso, credenciais de usuérios e regras
de segurancga das redes wireless corporativas disponibilizadas pela CONTRATADA, zelando pela integridade da
infraestrutura tecnoldgica institucional.

8.1.11 Coordenar e acompanhar o processo de transicdo e migracdo da conectividade (caso ocorra a
substituicdo da atual prestadora), colaborando com o cronograma técnico para mitigar riscos de interrup¢des
que possam comprometer o funcionamento das atividades administrativas e legislativas da Casa de Leis.

8.1.12 Designar formalmente o gestor e o fiscal do contrato, fornecendo-lhes os meios necessarios para o
adequado acompanhamento da execucdo contratual, na forma do art. 117 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.13 Disponibilizar a CONTRATADA, acesso as dependéncias e as informacdes técnicas estritamente
necessarias a execucao do objeto, observadas as normas internas de seguranca da informacgdo e controle de
acesso da Camara Municipal.

8.2 A Administragdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
ainda que relacionados a execucdo contratual, nem por danos causados a terceiros ou ao patriménio da Camara
Municipal em decorréncia de agdo ou omissdo da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subcontratados, cabendo exclusivamente a CONTRATADA a responsabilidade civil pelos prejuizos decorrentes de
sua atuacdo, observada a legislacdo aplicavel.

9. DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes neste Termo de Referéncia, em seus anexos e
em sua proposta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, e ainda:

9.1.1 Efetuar a prestacdo dos servicos de conectividade (Link Dedicado e Wireless Corporativo) em perfeitas
condicdes operacionais, em regime continuo e ininterrupto (24x7x365), conforme especifica¢des, prazos e locais
constantes neste Termo de Referéncia.

9.1.2 Disponibilizar e instalar, sob a forma de comodato e sem qualquer 6nus adicional para a CONTRATANTE,
todos os equipamentos necessarios para a perfeita prestacdo dos servicos (modems, roteadores, Access Points),
novos, de primeiro uso e obrigatoriamente homologados pela ANATEL.

9.1.3 Responsabilizar-se integralmente pela instalacao fisica, fusao de fibra éptica, fixacdo de ativos, configuracao
l6gica, atualizacdo de firmware, monitoramento preventivo e corretivo da solucdo contratada na Sede
Administrativa e no Prédio Anexo.

9.1.4 Caso ocorra mudanca de endereco, realizar a migracdo integral da infraestrutura e dos servicos para novo
endereco indicado pela CONTRATANTE, dentro do perimetro urbano do Municipio, sem qualquer 6nus financeiro
adicional, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apo6s a notificacdo formal, desde que inexistam impedimentos
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técnicos ou fatos supervenientes ndo imputaveis a CONTRATADA, devidamente justificados e aceitos pela
fiscalizacao.

9.1.5 Responsabilizar-se pelos vicios, defeitos ou interrup¢des decorrentes do objeto, promovendo a substituicao
dos equipamentos danificados por desgaste natural ou defeitos de funcionamento, bem como daqueles cuja
responsabilidade pela substituicdo Ihe seja atribuivel ou a reexecucdo dos servicos de cabeamento as suas
expensas, nos prazos de SLA fixados.

9.1.6 A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta ou mecanismo de gerenciamento de chamados técnicos
que permita registro, acompanhamento, histérico e controle dos atendimentos realizados, possibilitando a
fiscalizacdo acompanhar os niveis de servigo contratados.

9.1.7 Cumprir rigorosamente os prazos de suporte estabelecidos: 01 (uma) hora para tempo de resposta, 02
(duas) horas para reparos légicos/remotos e 04 (quatro) horas para reparos fisicos (in loco), sujeitando-se, em
caso de descumprimento injustificado, as penalidades, glosas e demais consequéncias previstas neste Termo de
Referéncia, no contrato e na Lei n°® 14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.

9.1.8 Solicitar agendamento formal com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis para manutencdes
programadas que possam afetar o trafego de dados, executando-as apenas apds a anuéncia da CONTRATANTE
e em horarios de menor impacto administrativo (madrugadas ou finais de semana).

9.1.9 Néo subcontratar, ceder ou transferir a outrem, no todo ou em parte, a execucdo do objeto deste contrato,
salvo se houver expressa e prévia autorizagdo por escrito da CONTRATANTE.

9.1.10 Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des assumidas, todas as
condig¢des de habilitagdo, regularidade fiscal, trabalhista e a outorga/licenca da ANATEL exigidas no processo de
contratagao.

9.1.11 Fornecer, sempre que solicitado pela fiscalizacdo ou quando nao for possivel sua obtencdo pelos meios
eletronicos oficiais, as certiddes que comprovem a manutencao da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista
(CND Federal, Estadual, Municipal, FGTS e CNDT) validas.

9.1.12 Garantir que o valor mensal contratado compreenda todos os custos e despesas diretas e indiretas
necessarias a plena execucdo do objeto, incluindo encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, bem como despesas com deslocamento de técnicos, alimentagdo, ferramentas e insumos
tecnoldgicos.

9.1.13 Assegurar estrita conformidade com a Lei n° 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD),
aplicando salvaguardas técnicas e administrativas aptas a proteger os logs de acesso, dados de rede e credenciais
de autenticacdo dos usuarios contra acessos ndo autorizados.

9.1.14 Manter absoluto sigilo sobre todo o trafego de dados institucionais e informag¢des aos quais seus técnicos
tiverem acesso em razdo da manutencdo da infraestrutura, comprometendo-se a ndo monitorar ilegalmente,
divulgar ou utilizar dados para fins alheios ao objeto.

9.1.15 Ressarcir quaisquer danos ou prejuizos causados por seus prepostos, empregados ou técnicos ao
patrimonio da CONTRATANTE ou a terceiros, por dolo ou culpa (inclusive danos a estrutura fisica do prédio
durante a passagem de cabos), respondendo administrativa e judicialmente em seu préprio nome.

9.1.16 Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho ou sinistros que venham a sofrer seus empregados
ou técnicos durante a instalagdo ou manutenc¢do nas dependéncias da Camara, bem como pelo fornecimento e
fiscalizacdo do uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) adequados para atividades desenvolvidas na
execucao contratual.

9.1.17 Nao utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para qualquer atividade estranha ao objeto deste contrato,
bem como néao utilizar o nome da Camara Municipal de Guarapari/ES para fins comerciais ou publicitarios sem
autorizagao prévia.

9.1.18 Monitorar continuamente a disponibilidade e o desempenho da solugdo de conectividade contratada,
adotando, sempre que possivel, medidas preventivas para identificacdo e correcdo de falhas antes que ocasionem
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indisponibilidade ou degradacéo significativa dos servicos.

9.1.19 Manter os equipamentos fornecidos em comodato atualizados quanto as versdes de firmware e correcdes
de seguranca disponibilizadas pelos respectivos fabricantes, desde que compativeis com a solucdo implantada e
sem prejuizo a continuidade da prestagao dos servigos.

10. DA SUBCONTRATAGAO

10.1 E vedada a subcontratacdo do objeto principal da presente contratacdo, bem como a cessdo ou transferéncia
do contrato, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizacgdo da CONTRATANTE, permanecendo a
CONTRATADA integralmente responsavel pela execugdo do objeto e pelo cumprimento de todas as obrigacbes
contratuais, ainda que autorizada a subcontratacao de atividades acessorias ou complementares, nos termos do art.
122 da Lei n°® 14.133/2021.

11. DO CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

11.1 Nos termos do art. 117 da Lei n® 14.133/2021, a Administracdo designara gestor e fiscal do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, registrando em documento préprio todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo contratual e determinando as medidas necessarias a correcdo de falhas, irregularidades
ou descumprimentos verificados.

11.1.1 Afiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios ou defeitos,
€, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Administracdo ou de seus agentes e prepostos.

11.1.2 O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do servico, indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados, prepostos ou demais
responsaveis eventualmente envolvidos, determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

11.1.3 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados no prazo estabelecido pela
fiscalizacdo, observado o grau de complexidade da informacéo solicitada, sem prejuizo da prestacdo imediata
das informagdes urgentes.

11.1.4 A CONTRATADA deverd atender prontamente as determinacdes da fiscalizacdo relacionadas a
regularizacdo de falhas na execugdo contratual, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis em caso de
descumprimento injustificado.

11.1.5 A fiscalizacdo acompanhara o cumprimento dos niveis minimos de servico (SLA), especialmente quanto
aos prazos de atendimento, disponibilidade do link dedicado, funcionamento da solucdo wireless corporativa
e qualidade dos servicos prestados, podendo solicitar relatorios técnicos e registros dos chamados para
verificagdo do desempenho contratual.

11.1.6 As determinacdes expedidas pela fiscalizagdo deverdo ser atendidas pela CONTRATADA nos prazos por
ela fixados, desde que compativeis com a natureza da providéncia requerida, sem prejuizo da aplicacdo das
sangoes previstas neste Termo de Referéncia e no contrato.

12. DO PAGAMENTO

12.1 O pagamento serd MENSAL, mediante a apresentacdo da correspondente Nota Fiscal Eletronica (NF-e) emitida
em nome da CONTRATANTE (Camara Municipal de Guarapari, CNPJ n° 27.467.844/0001-01), apds o recebimento
dos servicos e o atesto do fiscal do contrato.

12.2 Os pagamentos serdao processados por meio de ordem bancaria, mediante crédito em conta corrente de
titularidade da CONTRATADA, informada no processo.
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12.3 A Nota Fiscal deverad estar acompanhada da documentacdo necessaria a comprova¢do da manutencdo das
condig¢des de habilitagdo exigidas na contratacdo, quando sua verificagdo ndo puder ser realizada por consulta aos
sistemas eletronicos oficiais disponibilizados pelos 6rgaos competentes.

a) Certidao Conjunta Negativa (ou Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos Relativos a Tributos Federais
e a Divida Ativa da Uniao;

b) Certiddo Negativa (ou Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos Fiscais do Estado do domicilio ou sede
da CONTRATADA,;

c) Certiddao Negativa (ou Positiva com efeitos de Negativa) de Débitos Fiscais do Municipio do domicilio ou
sede da CONTRATADA;

d) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);
e) Certificado de Regularidade do FGTS (CRF).

12.4 O prazo para pagamento da Nota Fiscal, sera de até 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da
Nota Fiscal devidamente atestada e da documentacdo necessaria a liquidacdo da despesa no setor financeiro da
CONTRATANTE.

12.5 Constatada qualquer divergéncia, erro ou irregularidade na Nota Fiscal ou na documentacdo necessaria a
liquidacdo da despesa, a CONTRATANTE devolvera o documento a CONTRATADA para as devidas correcdes,
reiniciando-se o prazo para pagamento somente apoOs a reapresentacdo da documentagdo regular, sem incidéncia
de atualizacdo monetaria durante o periodo em que a pendéncia for atribuivel a CONTRATADA.

12.6 Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA em carater antecipado, ou enquanto pendente de
liquidacado qualquer obrigacao financeira decorrente de penalidade contratual que lhe tenha sido imposta.

12.7 Os pregos contratados permanecerao fixos e irreajustaveis durante os primeiros 12 (doze) meses, observado o
direito ao reajuste, caso haja prorrogagdo contratual, e ao restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro nas
hipoteses previstas na Lei n® 14.133/2021.

12.8 Sobre os pagamentos efetuados incidirdo as retencdes tributarias previstas na legislacdo federal, estadual e

municipal aplicavel, quando cabiveis, comprometendo-se a CONTRATADA a apresentar a documentacdo necessaria
para fins de correta tributacéo.

12.9 A Nota Fiscal deverad conter a identificacdo do contrato, do processo administrativo e demais informacoes
necessarias a correta liquidacdo da despesa.

13. DO REAJUSTE

13.1.  Os precos contratados sdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de 12 (doze) meses, contados a partir da data
do orcamento estimado pela Administragao.

13.2.  Caso ocorra a prorrogagao do prazo de vigéncia contratual, nos termos do art. 107 da Lei n°® 14.133/2021,
0s precos remanescentes poderdo ser reajustados ap6s o interregno minimo de 1 (um) ano, mediante solicitacdo
formal da CONTRATADA.

13.3. O reajuste de que trata o item anterior adotara como indice oficial o indice de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA), apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), ou outro indice oficial que venha
a substitui-lo, refletindo exclusivamente a variacdo de custos do periodo.

13.4. A concessdao do reajuste ficard condicionada a demonstracdo de que a CONTRATADA manteve as
condi¢des de habilitacdo e ao regular requerimento antes da assinatura do respectivo termo aditivo de
prorrogacao, sob pena de preclusdo do direito.

14. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

14.1 Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, ou pelo descumprimento dos prazos e demais
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obrigagdes assumidas, a Camara Municipal de Guarapari podera, garantidos a prévia defesa e o contraditério, aplicar
a CONTRATADA as seguintes sangdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021:

I - Adverténcia: aplicada em casos de descumprimentos leves de obrigacdes contratuais que ndo causem
prejuizos significativos ao servico;

Il - Multa:

a) Moratoria: de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor mensal da
parcela contratual correspondente a obrigacdo inadimplida (seja por atraso no inicio do contrato ou por
descumprimento de prazos contratualmente estabelecidos), limitada a 10% (dez por cento) do valor
mensal contratual;

b) Compensatéria: de até 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato ou da parcela inadimplida, em
caso de inexecugdo parcial ou total do objeto, inclusive no caso de extincdo contratual decorrente de
inadimplemento imputavel a CONTRATADA;

Ill - Impedimento de licitar e contratar: no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do Municipio de
Guarapari/ES, pelo prazo de até 03 (trés) anos, nos casos previstos nos incisos Il a V do art. 155 da Lei n°
14.133/2021;

IV - Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar: no ambito da Administragdo Publica direta e indireta
de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 03 (trés) anos e maximo de 06 (seis) anos, nas hipdteses
previstas no art. 155 da Lei n° 14.133/2021.

14.2 A aplicacdo das sancdes previstas nos incisos Ill e IV deste item dependerd do julgamento de processo
administrativo préprio, a ser conduzido por comissdo especifica, nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133/2021.

14.3 As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si, podendo ser
aplicadas cumulativamente com as demais san¢des de adverténcia, impedimento ou declaracdo de inidoneidade.

14.4 O valor de eventual multa aplicada, apds o transito em julgado administrativo, podera ser descontado dos
créditos que a CONTRATADA tenha a receber junto a Camara Municipal, deduzido da garantia contratual (se houver),
ou cobrado judicialmente, caso o crédito seja insuficiente.

14.5 O procedimento para apuracdo de infracdes e aplicacdo de penalidades observara o rito e os prazos de defesa
estabelecidos diretamente no Capitulo | do Titulo IV (arts. 155 a 163) da Lei n® 14.133/2021, bem como as normas
gerais do processo administrativo, até que sobrevenha nova regulamentacao interna especifica aplicavel ao ambito
da Nova Lei de Licitagdes nesta Casa Legislativa.

15. DA DOTAGAO ORGAMENTARIA:

15.1 As despesas inerentes a este Termo de Referéncia correrdo a conta do orcamento da CONTRATANTE, para o
corrente exercicio, cujo Elemento de Despesa serd oportunamente informado pelo Setor contabil.

16. DO VALOR DA CONTRATACAO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA:

16.1 O valor aceito para contratacdo devera conter somente 02 (duas) casas decimais depois da virgula (R$ X,XX), e
estar compativel com o valor de mercado estabelecido na pesquisa de precos da Administracao.

16.2 Para fins de contratagdo, serd selecionada a proposta que apresentar o MENOR PRECO GLOBAL para o
lote/objeto, desde que atenda integralmente a todas as especificacdes técnicas, prazos e exigéncias contidas neste
Termo de Referéncia.

16.3 Na proposta de prego apresentada deverdo estar incluidos todos os custos diretos e indiretos para a perfeita
prestacdo dos servicos, tais como taxas, fretes, deslocamentos, tributos de qualquer natureza, encargos trabalhistas,
previdenciarios e comerciais, ndo sendo admitido qualquer pleito de acréscimo de custos sob alegagdo de omissao.
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16.4 A aceitabilidade da proposta ficara condicionada a comprovacao da regularidade juridica, fiscal, trabalhista e
qualificacdo técnica do fornecedor, a serem demonstradas na fase de habilitacdo do processo de contratacdo direta.

16.5 A proposta de precos devera informar expressamente o seu prazo de validade, o qual ndo podera ser inferior a
60 (sessenta) dias, contados a partir da data de sua apresentacdo oficial a Camara Municipal de Guarapari/ES.

17. DA CLASSIFICAGAO DOS BENS COMUNS

17.1 O objeto da presente contratagdo é classificado como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da
Lei Federal n° 14.133/2021, haja vista que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos neste Termo de Referéncia, por meio de especificacdes usuais e amplamente disponiveis no mercado.

17.2 Justifica-se tal enquadramento considerando que os padrdes de desempenho, estabilidade, velocidade,
seguranca e qualidade da solucao de conectividade (Link Dedicado IP e Wireless Corporativo) sdo regidos por
normas técnicas estritas da ANATEL e préaticas usuais no mercado nacional de telecomunicagdes. As especificacdes
exigidas, tais como tecnologia em fibra dptica, regime Full Duplex, velocidade de 500 Mbps e roteadores sem fio
corporativos, correspondem a parametros comerciais maduros e consolidados, permitindo que as necessidades
da Camara Municipal de Guarapari sejam objetivamente definidas por meio de especificacdes usuais de mercado
neste Termo de Referéncia.

17.3 Por tratar-se de contratacdo de solucdo comum, e em estrita observancia ao art. 20 da Lei n°® 14.133/2021,
resta demonstrado que os itens e servicos que compdem o objeto atendem ao principio da economicidade e da
estrita necessidade publica, enquadrando-se na categoria de padrdo comum de atendimento institucional,
refutando qualquer caracteristica de bem ou servico de luxo.

18. DAS CONSIDERAGOES FINAIS

18.1 O presente documento descreve de maneira adequada e precisa o planejamento da contratagdo direta por
dispensa de licitagcdo, permitindo a exata avaliagdo de custos e demandas institucionais da Camara Municipal de
Guarapari/ES.

18.2 Instruido com os devidos orcamentos e planilhas de precos de mercado, este Termo de Referéncia define a
sistematica de prestacdo de servicos continuos, os critérios de aceitacdo do objeto, os deveres da CONTRATADA
e da Administracdo, os procedimentos de fiscalizacdo, os prazos de execucdo e o regime de sancdes
administrativas, de forma clara, concisa, objetiva e em estrita conformidade com os preceitos da Lei n°® 14.133/2021.

18.3 Este instrumento integra, para todos os fins de direito, os documentos que compdem o processo, vinculando
a Administragcdo e o fornecedor contratado ao cumprimento integral de todas as clausulas e condi¢des aqui
estabelecidas, sob as regras da Lei n® 14.133/2021 e da Proposta de Precos aceita.

18.4 Os casos omissos ou as duvidas surgidas na aplicagdo e interpretacdo das regras deste instrumento serdo
resolvidos pela Divisdo de Compras, em conjunto com o Departamento de Tecnologia da Informacao e a Assessoria
Juridica da Camara Municipal, sempre pautando-se pelo interesse publico e pela busca da eficiéncia administrativa.

19. ESPECIFICAGAO DETALHADA DOS ITENS Conforme ETP, Iitem 4

LOTE UNICO

Item Descricao Velocidade Qtde.

SEDE DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

Contratagdo de empresa especializada para prestacio de servicos de
telecomunicacdes, compreendendo implantacdo, operacdo, gerenciamento,
1 manutencao e fornecimento de link dedicado de acesso a internet em fibra 6ptica, 500 Mbps 1
Full Duplex, com conexdo permanente dedicada, incluindo fornecimento em regime | Full Duplex
de comodato de todos os equipamentos ativos necessarios a operacdo da solugdo,
tais como roteadores, switches, access points e demais equipamentos correlatos.

A solucdo deverd contemplar distribuicdo de conectividade por interface cabeada
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(LAN RJ45) e rede wireless corporativa, com cobertura integral de toda area Util da
sede da Camara Municipal de Guarapari, garantindo auséncia de pontos cegos de
sinal, estabilidade operacional, disponibilidade continua e desempenho minimo de
300 Mbps por dispositivo conectado via Wi-Fi, observadas as limita¢ées fisicas do
equipamento cliente.

Devera ainda contemplar instalagdo, ativacdo, configuracdo, suporte técnico
especializado, manutencdo preventiva e corretiva, monitoramento e operacao
assistida durante toda vigéncia contratual.

ANEXO DA CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de
telecomunica¢des, compreendendo implantacdo, operacdo, gerenciamento,
manutencao e fornecimento de link dedicado de acesso a internet em fibra 6ptica,
Full Duplex, com conexdo permanente dedicada, incluindo fornecimento em regime
de comodato de todos os equipamentos ativos necessarios a operacdo da solugdo,
tais como roteadores, switches, access points e demais equipamentos correlatos.

A solucdo deverad contemplar distribuicdo de conectividade por interface cabeada
(LAN RJ45) e rede wireless corporativa, com cobertura integral de toda area util do
prédio anexo da Camara Municipal de Guarapari, garantindo auséncia de pontos
cegos de sinal, estabilidade operacional, disponibilidade continua e desempenho
minimo de 300 Mbps por dispositivo conectado via Wi-Fi, observadas as limita¢oes
fisicas do equipamento cliente.

Considerando que atualmente o prédio anexo ndo dispde de rede logica cabeada
estruturada disponivel para atendimento dos usuérios finais, sendo a conectividade
dos computadores e dispositivos predominantemente realizada por meio wireless, a
solugdo devera assegurar performance adequada para operagdo continua dos postos
de trabalho por rede sem fio corporativa.

Deverd ainda contemplar instalacdo, ativacdo, configuragdo, suporte técnico

especializado, manutencdo preventiva e corretiva, monitoramento e operacdo
assistida durante toda vigéncia contratual.

500 Mbps
Full Duplex

Guarapari/ES, 08 de junho de 2026.
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