ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 001/2025
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 711/2025

A CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI-ES, com sede na Rua Getulio Vargas, n® 299, Centro, Guarapari/ES,
CEP:29.200-180, através de seu Agente de Contratacdo/Pregoeiro Oficial, nomeado pela Portaria n° 8.576/2023,
torna publico para conhecimento dos interessados que, de acordo com a Lei Federal n° 14.133/2021 e suas
posteriores complementacdes; que fara realizar Licitacdo na modalidade PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR
PRECO GLOBAL MODO DE DISPUTA ABERTO, em atendimento ao Processo Administrativo n°® 711/2025,
objetivando a Contratacdo de empresa especializada para prestacao de servicos técnicos em tecnologia da
informacao, visando a Moderniza¢ao Institucional da Camara Municipal de Guarapari, através da
implantacdao de uma Solucdao Web, incluindo os servicos de instalacao, treinamento, suporte, manutencao,
hospedagem e consultoria técnica especializada mediante a execu¢do das atividades e demais caracteristicas e
especificagdes técnicas, estando tudo de acordo com o disposto no presente Edital e respectivos anexos, que dele
passam a fazer parte integrante, para todos os efeitos.

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA:
Data inicial de recebimento das propostas: 11 de ABRIL de 2025, as 08:30h (horario de Brasilia)
Data final de recebimento das propostas: 25 de ABRIL de 2025, as 09:00h (horario de Brasilia).
A Abertura das Propostas e o inicio da Sessao de Disputa de Precos (Lances): 25 de ABRIL de 2025, as
09:30h (horario de Brasilia).
Local da Sessao: Camara Municipal de Guarapari — Sistema BLL (Bolsa de Licitacbes e Leildes) - https://bll.org.br/
Unidade Compradora (UASG): 930584 — Camara Municipal de Guarapari/ES.

Apds conhecimento do texto do Edital e seus Anexos, as copias correspondentes poderdo ser adquiridas junto a
Equipe de Apoio da Camara Municipal de Guarapari, no Telefone (27) 3361-1715, no sistema BLLCOMPRAS -
https://bll.org.br/, bem como no Portal da Transparéncia da Camara Municipal de Guarapari/ES:

https://www.cmg.es.gov.br/transparencia/licitacao?ano=&fkmodalidade=6&fksituacao=&search=&vencedor= ou
no endereco de correio eletrénico: licitacao@cmg.es.gov.br.
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PREGAO ELETRONICO N° 001/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 711/2025
1. DO OBJETO

1.1. A presente licitacdo tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTAGCAO DE
SERVICOS TECNICOS EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO, VISANDO A MODERNIZACAO INSTITUCIONAL DA CAMARA
MUNICIPAL DE GUARAPARI, ATRAVES DA IMPLANTACAO DE UMA SOLUCAO WEB, INCLUINDO OS SERVICOS DE
INSTALACAO, TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM E CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA,
conforme especificacdes e condi¢des previstas no Termo de Referéncia e Anexos.

1.2. A Tabela abaixo relaciona os itens de acordo com suas descri¢des, quantidades e valores maximos admitidos.

LOTE UNicO
= VALOR VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO UN. QTDE UNIT. MENSAL TOTAL
1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVAGAO / IMPLANTAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
111 Implan#agao do Portal: Implantacdo do Portal Servico 01 2715619 i 2715619
Institucional
Treinamento na Administracdo do Portal:
1.1.2 Treinamento técnico na administragdo do Portal Turma 01 3.633,33 - 3.633,33
Institucional.

1.2 ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

Implantacdo do Software: Implantacdo do
1.2.1 Software para Gerenciamento Eletrénico de Servico 01 36.935,00 - 36.935,00
Processos e Documentos.

Treinamento na Administracio do Software:
Treinamento técnico na administragdo do

1.2.2 . . Turma 01 4.166,67 - 4.166,67
Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos.
Treinamento na Operacao do Software:

123 Treinamento técnico na operacdo do Software Turma 05 443333 ) 22.166,67

para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Sustentacdo do Portal: Locacdo de Licenca
2.1.1 Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencdo Més 12 - 2.831,66 33.980,00
do Portal Institucional.

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e

2.1.2 N Més 12 - 294,000 3.528,00
do Portal Institucional.
Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 100 u

213 (cem) Caixas de E-mail com capacidade de 15GB. Mes 12 >66,66 6.800,00

22 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

i DOCUMENTOS

Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenca

221 Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencao Més 12 ) 13.346,66 160.160,00

do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos.

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e
2.2.2 do Software para Gerenciamento Eletrénico de Més 12 - 686,33 10.420,00
Processos e Documentos.

3. SERVICOS SOB DEMANDA

31 Consultoria Tecmcg Espef:lallzada: Modelagem, Tipo 10 3.696,67 i 36.966,67
Mapeamento e Configuracdo de Processos. Processo
Compilagdo de Atos Normativos: Compilagdo de

32 Atos Normativos produzidos no periodo de Atos/Ano 200 38,01 - 7.603,33

vigéncia do contrato.

VALOR TOTAL GLOBAL (R$) | 353.515,86

Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web 2-111




ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

g ™

1.2. Esclarecimentos e Informacoes:

Cémara Municipal de Guarapari -ES, no Setor de Licitagdo, situada a Rua Getulio Vargas, n° 299, Centro,
Guarapari/ES, CEP:29.200-180, horario de funcionamento das 09 as 17 horas, de segunda a sexta-feira, e
através do telefone (27) 3361-1715 ou pelo e-mail licitacao@cmg.es.gov.br.

2. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

2.1. Poderdo participar do certame todos os interessados do ramo de atividade pertinente ao objeto da
contratagdo, que preencherem as condi¢bes de credenciamento constantes deste edital e que estejam com
credenciamento no sistema BLL (Bolsa de Licitacdes e Leildes - BLL COMPRAS) - https://bll.org.br/

O recebimento das propostas, envio dos documentos de habilitacdo, abertura e disputa de precos, sera
exclusivamente por meio eletronico, no endereco: https://bll.org.br/

2.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario e
local anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

2.3. As propostas deverdao obedecer as especificacbes estabelecidas por este instrumento convocatério e seus
anexos, que dele fazem parte integrante.

2.4. A sessdo de julgamento eletronico da licitacdo sera realizada no endereco eletronico https://bll.org.br/,
conduzida pelo(a) Pregoeiro(a) com o auxilio da Equipe de Apoio, designados nos autos do processo em epigrafe.

2.5. O Aviso de Licitacdo, o Edital e seus respectivos anexos, estdo a disposicdo dos interessados para consulta,
estudo

e participacdo no Portal BLL COMPRAS no endereco eletrénico: https://bll.org.br/, bem como no Portal da
Transparéncia da Camara Municipal de Guarapari/ES no endereco eletronico:

https://www.cmg.es.gov.br/transparencia/licitacao?ano=&fkmodalidade=6&fksituacao=&search=&vencedor= ou
no Setor de COMPRAS, com expediente no horario das 09h00 as 17h00 (horario local), de segunda a sexta-feira.

2.6. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.6.1. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis da informagdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

2.6.2. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

2.7. Nao poderao disputar esta licitacao:
2.7.1. aquele que nédo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.7.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo
versar sobre servi¢os ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.7.3. empresa, isoladamente ou em consoércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.7.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitagdo em
decorréncia de sanc¢do que lhe foi imposta;

2.7.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe func¢do na licitacdo ou atue
na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau;
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2.7.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404/76, concorrendo entre si;

2.7.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condi¢des analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacdo
trabalhista;

2.7.8. agente publico do érgao ou entidade licitante;
2.7.9. Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicao;

2.7.10. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execucao do contrato agente publico do
6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos do § 1° do art. 9° da Lei 14.133/21.

2.8. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei n® 123/2006 e do
Decreto n® 8.538/2015.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.7 sera também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua
controladora, controlada ou coligada, desde que comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

2.10. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 2.7.2 e 2.7.3 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade.
2.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

2.12. O disposto nos itens 2.7.2 e 2.7.3 ndo impede a licitacdo ou a contratagdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto béasico e do projeto executivo, nas contrata¢des integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execugao.

2.13. Em licitacbes e contratacbes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do
financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de
pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada iniddnea, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

2.14. A vedacdo de que trata o item 2.7.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratacao na qualidade
de integrante de equipe de apoio, profissional, funcionario ou representante de empresa que preste assessoria.

2.15. A participacao na presente licitacdo implica a aceitacdo plena das condi¢cdes expressas neste Edital e seus
Anexos.

3. DO CREDENCIAMENTO

3.1. Os licitantes deverdao ser previamente credenciados perante o provedor do sistema (BLLCOMPRAS -
https://bll.org.br/), para obtencdo de senha de acesso ao sistema eletrénico de compras;

3.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e intransferivel, para
0 acesso ao Pregdo Eletronico.

3.3. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo quando
canceladas por solicitacdo do credenciado ou em virtude de sua inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.
3.4. A perda da senha ou a quebra do sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao provedor do sistema, para
imediato bloqueio do acesso.

3.5. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo qualquer transacdo
efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao érgdo promotor da
licitagdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade do licitante ou de seu
representante legal e a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transagdes inerentes a este
Pregao.
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3.7. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transa¢des efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da
licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.8. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais e manté-los atualizados
junto aos 6érgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢do ou a alteracdo dos
registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

3.8.1. A ndo observancia do disposto no subitem 3.8 podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacao.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACI\O

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

4.2. O envio da proposta e dos documentos de habilitacdo exigidos ocorrerdo por meio de chave de acesso e
senha.

4.3. Os licitantes cadastrardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, em campo préprio da Plataforma BLL,
a sua proposta com a descricdo do objeto ofertado e o preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da
sessdo publica quando, entdo, encerrar-se-a automaticamente a etapa de envio dessa documentacao.

4.4. Os valores registrados na plataforma da BLL deverdo considerar o valor total para o LOTE, uma vez que as
rodadas de lance serdo realizadas nestes termos.

4.5. OS DOCUMENTOS DE HABILITA(;AO EXIGIDOS NO EDITAL SERAO ENCAMINHADOS APENAS PELO
LICITANTE VENCEDOR, NOS TERMOS DO ART. 63, Il DA LEI N° 14.133, DE 2021.

4.6. O licitante vencedor devera enviar os documentos de habilitacdo no prazo maximo de 02 (DUAS) horas, apds
a solicitagcdo do Pregoeiro, sob pena de desclassificacdo, sem prejuizo das san¢des previstas neste Edital.

4.7. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdao encaminhar a documentagdo de habilitagdo, ainda
que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §1° da Lei Complementar n®
123/2006.

4.8. Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do Pregao,
ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens
emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.9. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inseridos no sistema, somente até a
abertura da sessao publica.

4.10. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre as propostas apresentadas, o que
somente ocorrera apds a realizacdo dos procedimentos de negociacao e da fase de envio de lances.

4.11. No cadastramento eletronico da proposta inicial, o licitante devera preencher no campo correspondente da
Plataforma BLL as informacdes do objeto, vedada a identificacio do proponente no sistema, em qualquer
hipétese, antes do término da fase competitiva do pregao, sob pena de desclassificacao.

4.12. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentagdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

4.13.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira tanto
em relacdo aos lances intermediarios quanto em relacdo ao lance que cobrir a melhor oferta;

4.13.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o
intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para entidade promotora da
licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.15. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletronico
durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da

inobservancia de mensagens emitidas pela Administragdo ou de sua desconexao.
Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web 5-111




i@d} ESTADO DO ESPIRITO SANTO

ig‘ CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

4.16. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

4.17. Os_documentos que compdem a proposta inicial do licitante melhor classificado somente serdo
disponibilizados para avaliacdo do Pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento do envio de lances.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

5.1.1. Valor unitério e total dos servicos;
5.1.2. Marca / Modelo / Versao;
5.1.3. Fabricante;

5.1.4. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de Referéncia:
indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, nimero do registro ou inscricdo do
bem no érgao competente, quando for o caso;

5.1.4.1. Havendo divergéncia entre a descricio do objeto constante no sistema BLLCOMPRAS -
https://bll.org.br/ e no Edital de licitacdo, prevalecera a descricdo do Edital.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

5.3. Nos valores estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas, tributarios,
comerciais, fretes e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos servigos.

5.4. Os pregos ofertados, na proposta inicial, e na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do licitante,
nao lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

5.5. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢des nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

5.5.1. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

5.5.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contrata¢des
publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

5.5.3. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, o preco ja decorrente da aplicacdo do desconto
ofertado devera respeitar os precos maximos orcados pela Administragdo Municipal.

5.6. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar
a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apdés o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
contratada ao pagamento dos prejuizos ao erério, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobre-
preco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICAGAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DOS LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema eletrdnico, na data, horario e
local indicados neste Edital.

6.2. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas participardo da fase
de lances.

6.3. O sistema disponibilizard campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.
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6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor GLOBAL do LOTE.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessédo e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente poderd oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo
sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem
reais).

6.9. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20) segundos e o
intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem automaticamente descartados
pelo sistema os respectivos lances.

6.10. Serad adotado para o envio de lances neste Pregdo Eletrénico o modo de disputa "ABERTO", em que os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.

6.11. A etapa de lances da sessdo publica terd duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, serd prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 3 (trés) minutos do periodo de duragdo
da sessdo publica.

6.12. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o item anterior, serd de 2 (dois) minutos e
ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacdo, inclusive no caso de
lances intermediarios.

6.13. Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente.

6.14. Encerrada a fase competitiva sem que haja a prorrogacdo automatica pelo sistema, poderd o Pregoeiro,
assessorado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da sessdo publica de lances, em prol da
consecucao do melhor preco.

6.15. Em caso de falha no sistema, os lances em desacordo com o subitem anterior deverdo ser desconsiderados
pelo Pregoeiro, devendo a ocorréncia ser comunicada imediatamente a Diretoria Geral da Camara Municipal de
Guarapari;

6.15.1. Na hipotese do subitem anterior, a ocorréncia sera registrada em campo proéprio do sistema.

6.16. Ndo serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e reqgistrado
em primeiro lugar.

6.17. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

6.18. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

6.19. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgacao.

6.20. O Critério de Julgamento adotado serd o MENOR PRECO GLOBAL, conforme definido neste Edital e seus
anexos.

6.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.22. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°
123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.
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6.22.1. Nessas condicOes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo consideradas empatadas com a
primeira colocada.

6.22.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.22.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5%, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

6.22.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.23. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.23.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art.
60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.23.1.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

6.23.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obriga¢des previstos nesta Lei;

6.23.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢des de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento;

6.23.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orienta¢des dos o6rgdos de
controle.

6.24. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

6.24.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do 6érgdo ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

6.24.2. empresas brasileiras;
6.24.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.24.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

6.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera
negociar condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.25.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, seqgundo a ordem de classificagdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do prego maximo definido pela Administracao.

6.25.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

6.25.3. O resultado da negociagdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.

6.25.4. Encerrada a fase de lances, o LICITANTE MAIS BEM CLASSIFICADO devera, no prazo de 2 (duas) horas,
anexar no sistema a PROPOSTA REAJUSTADA, EM CONFORMIDADE COM O MODELO CONTIDO NO ANEXO |,
adequada ao Ultimo lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos documentos complementares, quando
necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados

6.25.5. Havendo a desclassificacdo do licitante colocado em 1° lugar, sera feita a CONVOCACAO PELO CHAT, na
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ordem de classificacdo, DO LICITANTE SUBSEQUENTE, para, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, anexar
no sistema a PROPOSTA REAJUSTADA e adequada ao Ultimo lance ofertado, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares.

6.25.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitacido fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.25.7. O licitante provisoriamente vencedor que, no momento da verificagdo dos documentos pelo Pregoeiro, SE
FOR O CASQO, ndo houver inserido a proposta reajustada no sistema no referido prazo, serd imediatamente
desclassificado.

6.26. Apds a negociagao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condicdes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 2 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.1.1. SICAF;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

7.2. A consulta aos cadastros seréa realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca da vedacgdo de que trata o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas (IN n° 3/2018 - SICAF, art. 29, caput).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018 - SICAF, art. 29, §1°).

7.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n° 3/2018
art. 29, §2°).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacao.

7.4. Na hipdtese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condig¢des de participagao,
serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 2.8 e 4.7 deste
Edital.

7.6. Verificadas as condi¢es de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagédo ao

maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no art. 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢o maximo definido para a contratacao;
7.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.
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7.8. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

7.9. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante dos equipamentos ou da area especializada no objeto.

7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formacdo de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.

7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e
que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

7.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribui¢des na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nado aceitagdo da proposta.

7.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horéario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.15. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificacBes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.

7.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacdes constantes no Termo de
Referéncia.

8. DA HABILITACAO

8.1. Encerrada a etapa de lances e o exame da proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro solicitara
que o licitante arrematante (classificado em primeiro lugar), envie, NO PRAZO DE 02 (DUAS) HORAS, os
documentos referentes a habilitacdao (juridica, fiscal, social, trabalhista, econémico-financeira,
técnica/operacional, declaracoes e outras comprovacdes) e, apds esse prazo, ndo sera permitida a
substituicado ou a apresentacao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, conforme disposto no
art. 64 da Lei n® 14.133/2021.

8.1.1. Os documentos de habilitacdo devem ser anexados no sistema BLLCOMPRAS - https://bll.org.br/ no
prazo indicado no item 8.1.

8.2. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro poderad sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacdo

8.3. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentacdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (art. 64, da Lei n°® 14.133/21, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

8.3.1. complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.3.2. atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;
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8.4. Na andlise dos documentos de habilitacdo, o Pregoeiro poderad sanar erros ou falhas, que ndo alterem a
substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

8.5. Na hipdtese de o licitante classificado em primeiro lugar ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o
Pregoeiro examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a apuragdo
de uma proposta que atenda ao presente Edital.

8.6. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagdo, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.7. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para participacdo na licitacdo (art. 4° do
Decreto n° 8.538/2015).

8.8. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

8.9. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
o6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n°® 14.133/2021.

8.10. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

8.11. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragcdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

8.12. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constitui¢ao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas conveng¢des coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.13. O Pregoeiro poderéa exigir a apresentacdo dos documentos originais, quando houver divida em relagéo a
integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (IN_n° 3/2018, art. 4°, §1° e art. 6°, §4°).

8.13.1. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

8.14. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

8.15. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o licitante for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto aqueles documentos que, pela prdpria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.15.1. Serdo aceitos registros de CNN de licitante matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento dessas contribui¢des.

8.16. OS LICITANTES DEVERAO ENCAMINHAR, VIA SISTEMA, OS SEGUINTES DOCUMENTOS PARA FINS DE
HABILITACAO NO CERTAME:

a) Registro empresarial na Junta Comercial, no caso de empresario individual ou empresa individual de responsabi-
lidade limitada; ou

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social atualizado e registrado na Junta Comercial, em se tratando de soci-
edade empresaria ou cooperativa, devendo o estatuto, no caso das cooperativas, estar adequado, na forma prevista
nos arts. 27 e 28 da Lei Federal n°® 12.960/2012;

c) Documentos de elei¢do ou designagdo dos atuais administradores, tratando-se de sociedades empresarias ou
cooperativas;
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d) Ato constitutivo atualizado e registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas, tratando-se de sociedade nao
empresarial, acompanhado de prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente quando a atividade assim o exi-
gir;

f) Copia autenticada da Carteira de Identidade e CPF do (s) socio (s) administrador (es) da empresa licitante.

g) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

h) Prova de Regularidade da Divida Ativa da Unido e Tributos Federais;

i) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual onde for sediada a Empresa;

j) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio sede do licitante, valida na data da licitacao;

k) Prova de Regularidade perante o Instituto de Seguridade Social (pode ser substituida pela nova Prova de
Regularidade da Divida Ativa da Unido e Tributos Federais, emitida a partir de 20 de outubro de 2014, que ja
incluem os tributos previdenciarios);

I) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
m) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

n) Certiddo Negativa de faléncia ou concordata, expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica em data nédo
superior a 60 dias da data da abertura do certame, se outro prazo ndo constar do documento;

o) Declaracdo que até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo licitatério, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores; (ANEXO IlI)

p) Declaracdo de que esta ciente e concorda com as condi¢Oes contidas no edital e seus anexos, bem como de que
a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de
trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatoério; (ANEXO IlI)

q) Declaracdo de que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIll, da
Constituicao; (ANEXO IlI)

r) Declaracdo de que ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal; (ANEXO Iil)

s) Declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas. (ANEXO III).

t) Certidao simplificada expedida pela Junta Comercial

u) Balanco patrimonial e demonstra¢des contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da
lei para afericdo da boa situagdo financeira da empresa, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos
provisérios, podendo atualiza-los por indices oficiais quando encerrados ha mais de 03 (trés) meses da data de
apresentacdo da proposta.

u.1) serdo considerados aceitos como, na forma da lei, o balango patrimonial e as demonstra¢des contabeis
assim apresentados:

a) EMPRESAS REGIDAS PELA LEI FEDERAL N° 123/2006 E/OU OPTANTES PELO "SIMPLES NACIONAL":
por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e de Encerramento, devidamente
autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro érgdo equivalente;

b) SOCIEDADE CRIADA NO EXERCICIO EM CURSO: fotocépia do Balanco de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio da licitante ou em outro 6rgdo
equivalente;

u.2) O balanco patrimonial e as demonstracdes contabeis deverdao estar assinados por Contador ou por

Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web 12-111



5?@3 ESTADO DO ESPIRITO SANTO
. CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

%,
g s

outro profissional equivalente, devidamente inscrito no CRC, devendo apresentar Certiddo de
Regularidade Profissional valida;

u.3) A comprovacao da boa situacao financeira sera baseada na obtencado dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), em que as empresas apresentem o resultado maior do que 1
(um) nos indices acima referidos, conforme os resultados da aplicacdo das férmulas abaixo:

1. LG = Ativo Circulante + realizavel em longo prazo / Passivo Circulante + exigivel em longo prazo.
2. SG = Ativo Total / Passivo Circulante + exigivel em longo prazo
3. LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante

u.4) Os indices deverio ser apresentados em folha separada e assinados por Contador ou profissional
equivalente, com firma reconhecida em cartério, devidamente inscrito no CRC, devendo apresentar
Certiddo de Reqularidade Profissional valida.

v) Caso a licitante apresente resultado inferior a 1 (um) nos indices de liquidez geral, liquidez corrente e solvéncia
geral, devera ser apresentada comprovacdo de capital social ou patrimoénio liquido correspondente a 10 (dez) por
cento do valor total dos servicos licitados.

8.16.1. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou equiparado devera declarar,
ainda, que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos § 1° ao 3° do art.
4°, da Lei n® 14.133, de 2021, conforme declaracdo do (ANEXO Ill);

8.16.2. A habilitacdo das empresas que se enquadrarem como microempreendedor individual (MEI) devera
conter:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, emitido dentro do corrente ano;
b) Prova de Regularidade da Divida Ativa da Unido e Tributos Federais;

c) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual onde for sediada a Empresa;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal onde for sediada a Empresa;

e) Prova de Regularidade perante o Instituto de Seguridade Social (pode ser substituida pela nova Prova de
Regularidade da Divida Ativa da Unido e Tributos Federais, emitida a partir de 20 de outubro de 2014, que ja
incluem os tributos previdenciarios);

f) Prova de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servico;
g) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

h) Certiddes Negativas expedidas pelos Oficios Distribuidores de Recuperagdo Judicial do local da sede da
empresa, expedida hd menos de 30 (trinta) dias da data designada para a abertura do certame;

i) Declaragdo da propria empresa de que a licitante cumpre o disposto no inciso XXXIIl do art. 7° da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988 e na Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, conforme modelo (anexo 1V);

j) Declaracdo da prépria empresa de que ndo existem fatos supervenientes que impecam a participacdo no
processo licitatorio, até a data de abertura do certame de habilitacdo, podendo ser utilizado o modelo (anexo 1V);

k) Declaragdo de que recebeu os documentos, tomou conhecimento de todas as informag¢des e das condi¢bes
desta licitacdo (anexo IV);

I) DANS SIMEI - DECLARACAO ANUAL PARA O MEI, j4 exigivel & época da abertura do certame.

8.16.3. QUALIFICACAO TECNICA:

PARA DEMONSTRAR A PROVA DE QUALIFICAGAO TECNICA DA EMPRESA, OS LICITANTES DEVERAO
APRESENTAR EM CONJUNTO, PARA FINS DE HABILITAGAO:

a) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou subsidiaria brasileira
do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como
prestar servicos de implantagdo, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do
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codigo-fonte, seja por parametrizacdo, customizacgdo ou qualquer outra forma de modificagéo;

a.1. A Comprovacdo da Propriedade do Portal Institucional se darad através da apresentacdo do Registro no
Instituto _Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaracdo de Titularidade pela prépria
LICITANTE;

b) Comprovacdao de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licencas bem como prestar servicos de implantagdo, suporte, bem como
autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificacdo do cddigo-fonte, seja por parametrizacao,
customizagdo ou qualquer outra forma de modificacdo;

b.1. A Comprovacdo da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos se
dara através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda
Declaracdo de Titularidade pela prépria LICITANTE;

c) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Licenciamento, Implantacao e
Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacao
publica ou privada, comprobatério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

e Endereco eletronico do Portal Institucional publicado na Web;

e Fazer mengdo que o Portal Institucional implantado contemplou os médulos de: Diario Oficial, Carta de
Servicos, Servico de Informacdo ao Cidadao, Ouvidoria e Portal da Transparéncia, nos mesmos termos do
objeto descrito neste Edital.

d) Comprovacdo de aptidido da LICITANTE em prestacido de Servicos de Licenciamento, Implantacao e
Suporte de Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de
desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da capacidade
técnica, devendo ainda constar no documento:

e Enderego eletronico do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos publicado na
Web;

e Fazer mencdo que o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos implantado
contemplou os modulos de: Processo Administrativo Eletronico, Processo Legislativo Eletronico e
Legislacdo Compilada nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

e) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestaciao de Servicos de Modelagem, Mapeamento e
Configuracao de Processos de Negocios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da
apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organiza¢do
publica ou privada:

e Fazer mencao que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo foram executados para processos das areas
administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

f) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Compilacao de Atos Normativos com
as caracteristicas e quantidades do objeto deste Edital através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado
de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizagao publica ou privada:

e Endereco eletronico da Legislacdo Compilada.

8.16.4. Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa LICITANTE
de executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatéria, dentro de parametros minimos de
qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestagdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de
contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas — nao se
tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a qualidade
e capacidade de implantacdo da Solucdo Web ofertada pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao
Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web 14-111



ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

O
g s

disposto neste Edital.

8.16.5. Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informacdes: nome das
empresas declarantes, a identificacdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de
telefone para contato, bem como a descricdo do escopo dos servicos prestados pela Licitante, de forma a
comprovar as experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo deverd conter dados que permitam o amplo
entendimento dos trabalhos realizados para comparacdo com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos
atestados.

Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a simultaneidade de
fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos servicos.

8.17. Caso a empresa licitante pretenda efetuar o fornecimento objeto desta licitacdo por intermédio de outro
estabelecimento da empresa (matriz ou filial), devera apresentar, desde logo, o CNPJ desse estabelecimento para
consulta da empresa, que também deverd apresentar todos os documentos de regularidade fiscal em nome desse
estabelecimento.

8.18. APRESENTAR TODA A DOCUMENTACAO EXIGIDA PARA EFEITO DE COMPROVACAO DE REGULARIDADE
FISCAL, mesmo que esta apresente alguma restricdo (certiddes positivas e vencidas).

8.19. As microempresas e empresas de pequeno porte que quiserem usufruir integralmente das benesses da Lei
Complementar n® 123/2006 deverao comprovar essa condi¢do por meio de declaragdo de que ndo paira sobre o
licitante nenhum dos impedimentos previstos no § 4° do art. 3° da Lei complementar n° 123/2006 (anexo lll) e,
ainda, a comprovacdo de que se enquadra nos limites estabelecidos pelos incisos | e Il do caput do art. 3° desta
mesma lei.

8.20. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o Pregoeiro suspendera a sessao,
informando no chat a nova data e horario para a continuidade da mesma.

8.21. Seréa inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Edital.

8.22. Nos itens ndo exclusivos a microempresas e empresas de pequeno porte, em havendo inabilitagdo, havera
nova verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos arts. 44 e 45 da LC n° 123/2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta subsequente.

8.23. O licitante provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficard obrigado a
comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as
do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das
sancdes cabiveis.

8.24. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagdo fixadas no Edital, o licitante serad declarado vencedor.
9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da ata.

9.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagdo
do licitante:

9.3.1. a intencdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;

9.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer ndo sera inferior a 30 (trinta) minutos.

9.3.3. 0 prazo para apresentagdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata de
habilitacdo ou inabilitacao;

9.3.4. na hipdtese de adogdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo
para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimagdo da ata de julgamento.

9.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
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reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

9.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

9.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico
licitacao@cmg.es.gov.br.

10. DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA

10.1. A sessdo publica podera ser reaberta:

10.1.1. Nas hipdteses de provimento de recurso que leve a anulacdo de atos anteriores a realizacdo da sessdo
publica precedente ou em que seja anulada a propria sessdo publica, situacdo em que serdo repetidos os atos
anulados e os que dele dependam.

10.1.2. Quando houver erro na aceitacao do preco melhor classificado ou quando o licitante declarado vencedor
ndo assinar o contrato, ndo retirar o instrumento equivalente ou ndo comprovar a regularizagao fiscal, nos termos
do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas hipéteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores
ao encerramento da etapa de lances.

10.2. Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao reaberta.

10.2.1. A convocacgao se dard por meio do sistema eletronico chat, e-mail, ou, ainda, fac-simile, de acordo com a
fase do procedimento licitatério.

10.2.2. A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados contidos no SICAF, sendo
responsabilidade do licitante manter seus dados cadastrais atualizados.

11. DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

11.1.1. deixar de entregar a documentacéo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento
gue tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

11.1.2. ndo mantiver a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, em especial
quando:

11.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacio;
11.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

11.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
11.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

11.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;

11.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.3.1. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

11.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante a
licitagao;
11.1.5. fraudar a licitacao;

11.1.6. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
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11.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lej;

11.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

11.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

11.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo
11.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

11.1.9. Com fulcro no art. 156 da Lei n® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar
aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

11.9.1. adverténcia;
11.1.9.2. multa;
11.1.9.3. impedimento de licitar e contratar e

11.1.9.4. declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

11.2. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicagdo das sang¢des de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivagao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.3. Cabera a apresentagdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da san¢do de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.4. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.5. A aplicacdo das sanc¢des previstas neste edital ndo exclui, em hipotese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

12. DA ACEITABILIDADE DAS OFERTAS DAS LICITANTES - PROVA DE CONCEITO (POC)

12.1. Para proceder com a andlise da aceitabilidade do objeto ofertado, quanto a sua adequacéo ao objeto licitado
especificado neste Edital e Termo de Referéncia em anexo, sera aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera por
finalidade avaliar a proficiéncia dos servigos ofertados pelas empresas qualificadas e tera carater eliminatério.

12.2. SOMENTE A LICITANTE CLASSIFICADA EM PRIMEIRO LUGAR NA ETAPA DE LANCES terd sua Solucdo Web
avaliada, com apresentacdo a equipe responsavel indicada pelo Contratante, e, CASO NAO SEJA APROVADA, esta
sera eliminada do processo licitatério, passando a convocacdo da licitante segunda colocada com menor preco.

12.3. A Licitante classificada em primeiro lugar, denominada Licitante em Avaliacdo, devera comprovar que atende
a todas as simulacdes propostas na Prova de Conceito, conforme item 12.8 - Procedimentos da POC, sob pena de
desclassificacao;

12.4. A Contratante é responsavel por apresentar a lista de requisitos a serem avaliados na Prova de Conceito,
conforme descricdo contida na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo | do Termo de
Referéncia e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos - Anexo Il do Termo de Referéncia;

12.5. A Prova de Conceito consiste na apresentacdo da Solucdo Web final, em pleno funcionamento, pela Licitante
em Avaliacdo, permitindo a averiguagdo pratica das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser
acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliacdo da Contratante;

12.6. Antes de comecar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e equipamentos fisicos
no ambiente de instalagdo para ndo haver quaisquer duvidas quanto a integridade, conformidade e confiabilidade
do processo, podendo a Licitante em Avaliacdo ser reprovada, automaticamente, se verificada alguma
irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

12.7. Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da Licitante em Avaliacdo,
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até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais licitantes classificadas, os membros da Equipe
Técnica de Avaliacdo e da equipe de licitacdo da Contratante;

12.7.1. A Equipe Técnica de Avaliagdo serd composta por membros indicados das seguintes unidades
administrativas da Contratante:

e Diretoria Geral;
e Diretoria Legislativa;
¢ Divisdo de Tecnologia da Informagéo.

12.7.2. Cabera a Equipe Técnica de Avaliagdo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar questionamentos quanto ao
piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;

b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliacdo Técnica (Vale ressaltar que
declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera
disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

c) Emitir ao Pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para continuidade
do procedimento licitatorio;

12.8. A Prova de Conceito — POC sera regida pelos seguintes procedimentos:

12.8.1. Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal
Institucional — Anexo | do Termo de Referéncia e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento
Eletrénico de Processos e Documentos — Anexo Il do Termo de Referéncia, sendo que todos os requisitos
solicitados na prova de conceito deverdo ser demonstrados e validados;

12.8.2. A Licitante em Avaliacdo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util seguinte a
convocagdo pelo Pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condi¢bes
operacionais de avaliacao;

12.8.3. As realizacbes das demonstracbes da POC deverdo ocorrer a partir do 3° (terceiro) dia util seguinte a
convocacado pelo Pregoeiro, devendo a Licitante em Avaliacdo se apresentar a Equipe Técnica de Avaliacdo do
piloto/amostra nas datas e horarios da convocacao;

12.8.4. Se a licitante classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessdo da Prova de Conceito, sera
desclassificada e serd convocada a segunda colocada, e assim sucessivamente;

12.8.5. Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderdo se manifestar
com questionamentos pertinentes a verificacdo e ao cumprimento dos requisitos licitatorios, sendo a eles facultado
realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante eventual diligéncia,
qualquer alteracao no produto criado para a Prova de Conceito;

12.8.6. A Licitante em Avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar o
piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliacao;

12.8.7. Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliacdo declarara encerrada a sessdo, iniciando-se o
prazo para elaboragdo e entrega ao Pregoeiro do Relatério de Julgamento da prova de conceito;

12.8.8. Aprovada a Licitante em Avaliacdo, através do Relatério de Julgamento da prova de conceito, o Pregoeiro a
declararad como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios legais;

12.8.9. Reprovada a Licitante em Avaliacdo, de acordo com o Relatério de Julgamento da prova de conceito, a
licitante segunda colocada sera convocada para apresentacdo dos documentos de habilitagdo e para participagdo
da Prova de Conceito;

12.8.10. A Licitante em Avaliacdo que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizacao;

12.8.11. A Licitante em Avaliagdo sera reprovada se ndo conseguir demonstrar o percentual minimo dos requisitos
exigidos na POC, conforme item 12.12.

12.9. A Licitante em Avaliagdo terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o ambiente necessario
para a sua execuc¢ao, em instalacao propria;

12.10. Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) dias Uteis para comprovar o atendimento aos requisitos
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selecionados pela Contratante;

12.11. A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apds a conclusado da fase de demonstracao.
Este periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;

12.12. Sera considerada APROVADA a Licitante em Avaliacdo que demonstrar atendimento a, no minimo:

a) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por mddulo, dos requisitos

classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional — Anexo | do
Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios” e 60% (sessenta
por cento) do total geral dos requisitos classificados como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos — Anexo Il do Termo
de Referéncia;

13. DAS CONDIGOES DO FORNECIMENTO DO OBJETO DA LICITAGAO

13.1. A empresa vencedora deverd, obrigatoriamente, iniciar a prestacdo de servicos em até 07 (sete) dias corridos
apos o recebimento da ordem de fornecimento emitida pelo Setor de Compras da Camara Municipal de Guarapari.

13.2. A empresa devera, obrigatoriamente, entregar os servicos solicitados (implantagdo, instalacdo, migracao,
configuracao, e treinamento dos sistemas licitados), em sua totalidade, dentro do prazo de 1 (um) més, contados
da assinatura da ordem servico emitida pelo Setor de Compras da Camara Municipal de Guarapari.

13.3. A empresa licitante vencedora ficara obrigada a prestacdo dos servicos em conformidade com a descricdo
contida no Termo de Referéncia anexo a este Edital. Estando o objeto apresentado em desconformidade com o que
fora cotado no Ato da Sessdo de Julgamento e Habilitacdo, a empresa serad penalizada e, consequentemente, sera
chamado o segundo classificado.

14. DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da contratagdo do objeto deste Pregdo correrdo a conta da seguinte dotacao:

DESPESA ELEMENTO SUBELEMENTO
30 3.3.90.40 3.3.90.40.06 — Locacao de Software
30 3.3.90.40 3.3.90.40.99 - Outros servicos de tecnologia da informacao

15. DO PAGAMENTO

15.1. O pagamento serad efetuado a partir da apresentacdo da nota fiscal enderecada a CONTRATANTE (Cémara
Municipal de Guarapari, CNPJ 27.467.844/0001-01), sem qualquer reajuste automatico de precos ou aplicagdo de
corre¢do monetaria, devidamente atestada pelo setor que fiscalizard a entrega do material/servico.

15.2. Os pagamentos serdo procedidos por meio de ordem bancaria, através de crédito em conta-corrente em
nome da CONTRATADA,

15.3. A Nota Fiscal devera ser obrigatoriamente eletrénica e acompanhada das seguintes comprovacdes:

a) Certidoes Negativas e/ou Positivas com Efeitos Negativas Federal; Estadual Sede da CONTRATADA; Estadual
Sede da CONTRATANTE; Municipal Sede da CONTRATADA; Municipal Sede da CONTRATANTE; Trabalhista e;
Certificado de Regularidade do FGTS.

15.4. Nenhum pagamento sera efetuado em carater antecipado, ou antes de quitada ou relevada qualquer
penalidade prevista no contrato.

15.5. O prazo para pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada pela fiscalizacdo, sera de até 30 (trinta) dias
corridos, contados da data de sua apresentacao ao Setor Financeiro da CONTRATANTE.

15.6. Constatando o CONTRATANTE qualquer divergéncia ou irregularidade na nota fiscal/fatura, esta sera
devolvida ao Fornecedor para as devidas corre¢des, ndo sendo devida, neste caso, correcdo sobre os valores.

16. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
16.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital ou para solicitar esclarecimento sobre os seus

termos, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.
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16.2. As respostas a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio eletronico oficial no
prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

16.3. A impugnacao e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrnica, pelo seguinte meio:
no e-mail licitacao@cmg.es.gov.br.

16.4. As impugnagdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

16.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacgado é medida excepcional e devera ser motivada pelo Agente
de Contratagdo/ Pregoeiro, nos autos do processo de licitagdo.

16.5. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16.6. A impugnacao e os pedidos de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrdnica, através do e-mail.
17. DAS DISPOSIGOES GERAIS

17.1. Seré divulgada ata da sessdo publica no sistema eletronico.

17.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contréario, pelo Pregoeiro.

17.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia.
17.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

17.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que ndao comprometam o interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacéo.

17.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas, inclusive na POC, e a
Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do
resultado do processo licitatério.

17.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

17.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

17.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

17.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP), no
sistema BLLCOMPRAS - https://bll.org.br/ e no Portal Institucional da Camara Municipal de Guarapari:

https://www.cmg.es.gov.br/transparencia/licitacao?ano=&fkmodalidade=4&fksituacao=&search=&vencedor =
18. DOS ANEXOS

18.1. Fazem parte integrante do presente Edital:

I - Modelo de Proposta Comercial Padrao
Il - Termo de Referéncia
Il - Modelo de Declaragdes

IV - Minuta do Termo Contratual

Guarapari/ES' 10 de abr” de 2025. TATIANA DOS Assinado de forma digital
SANTOS por TATIANA DOS SANTOS

OLIVEIRA:12788181701
OLIVEIRA:1278818 pados: 2025.04.10 15:59:14

1701 0300
TATIANA DOS SANTOS OLIVEIRA

DIVISAO DE COMPRAS, CONTRATOS E CONVENIOS
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ANEXO | - MODELO - PROPOSTA COMERCIAL PADRAO
Pregéo Eletronico n® 001/2025 - Processo Administrativo n° 711/2025
RAZAO SOCIAL: CNPJ N°:
ENDERECO:
E-MAIL: TELEFONE:

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos técnicos em tecnologia da informacao,
visando a Modernizacdo Institucional da Camara Municipal através da implantacdo de uma Solucdo Web, incluindo os
servigos de instalacdo, treinamento, suporte, manutencdo, hospedagem e consultoria técnica especializada.

LOTE UNiCO

ITEM

DESCRICAO

UN.

QTDE

VALOR
UNIT.

VALOR
MENSAL

VALOR
TOTAL

1. SERVI

COS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO

1.1

ATIVAGAO / IMPLANTAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

1.1.1

Implantacdo do Portal: Implantacdo do Portal
Institucional

Servico

01

1.1.2

Treinamento na Administracao do Portal: Treinamento
técnico na administracao do Portal Institucional.

Turma

01

1.2

ATIVACAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETR

ONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

1.2.1

Implantacdo do Software: Implantagdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.

Servico

01

122

Treinamento na Administracdo do Software:
Treinamento técnico na administracdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

Turma

01

1.2.3

Treinamento na Operacdo do Software: Treinamento
técnico na operacdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos.

Turma

05

2. SERVI

GOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO

2.1

SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

2.1.1

Sustentacdo do Portal: Locacdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Portal
Institucional.

12

2.1.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Portal Institucional.

12

2.13

Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 100 (cem)
Caixas de E-mail com capacidade de 15GB.

12

2.2

SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E

DOCUMENTOS

2.2.1

Sustentacdo do Software: Locacdo de Licenca Mensal,
Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Software para
Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

Més

12

2.2.2

Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos.

12

3. SERVI

COS SOB DEMANDA

3.1

Consultoria Técnica  Especializada:
Mapeamento e Configuracdo de Processos.

Modelagem,

Tipo
Processo

10

3.2

Compilacdo de Atos Normativos: Compilacdo de Atos
Normativos produzidos no periodo de vigéncia do

contrato.

Atos/Ano

200

VALOR TOTAL GLOBAL (R$)

VALOR GLOBAL POR EXTENSO:
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1. Pelo presente, declaramos inteira submissdo aos preceitos legais em vigor, especialmente aos da Lei n°
14.133/2021 e Lei Complementar n® 123/2006, todas com suas alteragdes, e as clausulas e condi¢des constantes
deste Edital.

2. Propomos a Camara Municipal de Guarapari - CMG/ES o fornecimento do objeto desta licitagdo, obedecendo as
estipulacdes do correspondente Pregéo e asseverando que:

a) observaremos, integralmente, todas as normas e legislacdes vigentes, existentes e aplicaveis quanto ao
fornecimento do material objeto desta licitagao; e

b) em caso de divergéncia do preco apresentado em algarismos e por extenso, prevalecera o de menor valor.

3. No preco final de nossos servigos e fornecimento estdo inclusos todos os custos diretos ou indiretos, os tributos
e demais encargos fiscais e trabalhistas, bem como todos os itens e equipamentos necessarios a perfeita prestagéo
do objeto licitado.

4. O prazo de validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias, contados da abertura dos documentos de
habilitacao.

Municipio/UF, de de 2025.

(assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para prestagdo de servigos técnicos em tecnologia da informagéo, visando a
Modernizacdo Institucional da Camara Municipal de Guarapari, através da implantacdo de uma Solucdo Web,
incluindo os servicos de instalacdo, treinamento, suporte, manutencdo, hospedagem e consultoria técnica
especializada mediante a execucdo das atividades e demais caracteristicas e especificacdes técnicas contidas no
presente Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Em um mundo cada vez mais conectado, a transparéncia governamental e a eficiéncia administrativa ndo sdo
apenas expectativas, mas requisitos essenciais para uma gestdo publica moderna e responsiva. A necessidade de
renovar a infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal de Guarapari surge ndo apenas como uma resposta a
conclusdo do contrato atual, mas como uma oportunidade estratégica para redefinir a interagdo entre o Poder
Legislativo e a comunidade. A solucdo web proposta, abrangendo desde um Portal Institucional até um sistema de
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, é fundamental para elevar os padrées de acessibilidade,
seguranca e eficacia no manejo de informacdes e processos legislativos.

Além disso, a integracdo de servicos especializados para o desenvolvimento web, a modelagem, mapeamento e
configuracdo de processos de processos, bem como a compilacdo de Atos Normativos, é crucial para assegurar que
a estrutura administrativa da Camara esteja alinhada com as melhores praticas e legislacbes vigentes. A
implementagdo de uma Assistente Virtual baseada em IA generativa representa um salto qualitativo, promovendo
uma interface mais intuitiva e interativa para os cidaddos, ao mesmo tempo em que otimiza as operacdes internas.
Esta evolucdo tecnoldgica ndo somente atendera as demandas atuais por transparéncia e eficiéncia, mas também
pavimentara o caminho para um futuro onde a Camara Municipal de Guarapari possa se destacar como um
exemplo de inovacdo e participacdo cidada no cenario digital.

3. FORMA DE AQUISICAO/CONTRATACAO

O servico a ser contratado enquadra-se na classificacdo de bens ou servicos comuns, podendo ser especificadas de
forma objetiva, encontrando amparo nos termos da Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021 (Lei de Licitagdes
e Contratos Administrativos).

A presente contratacdo devera ser realizada por meio de processo licitatério, na modalidade Pregéo, considerando
o MENOR PRECO GLOBAL, proposto entre as licitantes interessadas, segundo as especificagdes e normas
adotadas pela Administracao, atendendo a Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos Lei Federal n® 14.133, de
01 de abril de 2021.

Elucidamos que a escolha do critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL se justifica pois, quando
analisado sob os aspectos técnicos fica configurado o inter-relacionamento e a interdependéncia entre itens que
compdem o objeto a ser contratado, onde ndo se faz possivel estabelecer os limites, por serem extremamente
ténues, de onde se iniciam e terminam as repercusses entre um e outro, especialmente por se tratar da entrega de
uma solucdo web, bem como a execucdo de servicos a serem executados na prépria ferramenta, portanto, deve
haver compatibilizacdo e integracdo dessa ferramenta aos servicos supramencionados, visando a garantia de
entrega de uma solucdo que resultard na composicao do todo, organico e harménico com qualidade.

Este formato se mostra necessario e imperativo, na medida em que os itens de servicos a serem executados
mantém uma inter-relacdo, além de dependentes entre si, onde a execucdo de uma tarefa posterior depende
diretamente da execucdo plena e satisfatoria de sua antecessora. Para a adequada execuc¢ao dos servicos a serem
contratados, é essencial que esteja assegurada a unidade conceitual de todas as etapas técnicas que podem ser
inadvertidamente percebidas, como projetos individuais e isolados, mas que no conjunto compde um todo uno e
indivisivel, entrelacado com coeréncia técnica e tecnoldgica, direcionado para os resultados esperados.
Tecnicamente nao é recomendavel o fracionamento do objeto do presente Termo de Referéncia, respeitando-se a
integridade qualitativa do objeto.
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Como fundamentacdo legal, citamos a alinea “a” do inciso V, do art. 40, da Lei Federal n® 14.133/2021, o qual prevé
expressamente o principio da padronizagao:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo
anual e observar o sequinte:

V - atendimento aos principios:

a) da padronizagédo, considerada a compatibilidade de especificacoes estéticas,
técnicas ou de desempenho;”.

No mesmo artigo da Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos o legislador
federal impde expressamente a vedagdo ao parcelamento das compras publicas nos
seguintes casos:

“Art. 40. O planejamento de compras deverd considerar a expectativa de consumo
anual e observar o seguinte:

$ 3° O parcelamento ndo sera adotado quando:

Il - o objeto a ser contratado configurar sistema tnico e integrado e houver a
possibilidade de risco ao conjunto do objeto pretendido;

Do ponto de vista da eficiéncia técnica, hd necessidade de concentracdo de responsabilidade ou de gerenciamento,
visando manter a qualidade do servico, haja vista que o gerenciamento permanece todo tempo a cargo do mesmo
administrador, propiciando um maior nivel de controle pela Administracdo na execucdo dos servicos e maior
interacdo entre as fases das atividades, maior facilidade no cumprimento do cronograma preestabelecido e
concentracdo da garantia dos resultados.

O TCU, no acoérdao n°® 732/2008, se pronunciou no sentido de que a questdo da viabilidade do fracionamento deve
ser decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir
analisando qual a solu¢do mais adequada no caso concreto.

Destacam-se, também, outros ganhos de ordem técnicas decorrentes da adocdo de um processo metodoldgico
Unico para a prestacdo dos servicos a serem contratados que envolvem atividades interconectadas. A opcao por
lote Unico mitigara atrasos ou retrabalhos, inerentes das diferencas metodoldgicas, quando da existéncia de mais
de uma contratada. Pela mesma razdo, a inser¢cdo de uma terceira pessoa na relacdo entre a Contratante e a
licitante vencedora deste processo dispersaria a visdo de motivos e finalidade, colocando em risco a qualidade dos
servicos contratados. O modelo proposto de contratacdo representa a gestdo integrada sem divisdo de
responsabilidades, inibindo conflitos, incompatibilidade de equipamentos, sobreposicdo de atividades e a dilui¢do
do comprometimento com o todo do processo.

Sob o ponto de vista econOmico a contratagdo Unica evita 6nus administrativos e burocraticos consequentes a
contratagdo concomitante de mais de uma empresa prestadora de servicos, e gera economia de escala, tempo,
ganhos de eficiéncia e maior compromisso da empresa a ser contratada. Cabe consignar ainda a estimativa de
ganho em economia de escala com a contratagdo global dos servicos, visto que as empresas certamente ofertardo
menores valores visando abarcar um maior volume de servicos, podendo diferir no valor final, custos inerentes a
operacgao propria e outros advindos da contratagdo, traduzindo-se em um menor custo da contratacdo almejado
pela Administragao.
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4. DESCRICAO E ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

O objeto deste Termo de Referéncia esta distribuido conforme a tabela e detalhamento a seguir:

ITEM SERVICO UNIDADE| QTDE
1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
1.1.1  |Implantacdo do Portal: Implantacdo do Portal Institucional. Servico 01
Treinamento na Administracdo do Portal: Treinamento técnico na
11.2 . . . Turma 01
administracdo do Portal Institucional.
12 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
’ DOCUMENTOS
121 Implfm.tagéo do Software: Implantacdo do Software para Gerenciamento Servico 01
Eletronico de Processos e Documentos.
Treinamento na Administracdo do Software: Treinamento técnico na
1.2.2 fadministragdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e | Turma 01
Documentos.
123 Treinamento na Operacao do Software: Treinamento técnico na operagdo Turma 05
o do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos.
2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DA SOLUCAO
2.1 SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
511 Sustentacao do Portal: Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto Més 12
o e Manutencio do Portal Institucional.
2.1.2 |Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Portal Institucional. Més 12
Hospedagem de E-mails: Hospedagem de 100 (cem) Caixas de E-mail com .
2.1.3 . Més 12
capacidade de 15GB.
55 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
’ PROCESSOS E DOCUMENTOS
Sustentacao do Software: Locacdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico
22.1 |Remoto e Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Més 12
Processos e Documentos.
992 Hospedagem: Hospedagem da Base de Dados e do Software para Mas 12
o Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.
3. SERVICOS SOB DEMANDA
31 Consultoria Técnica Especializada: Modelagem, Mapeamento e | Tipo de 10
’ Configuragdo de Processos. Processo
30 Compi!agéo de ,Atos Notmétivos: Compilacdo de Atos Normativos Atos / Ano| 200
produzidos no periodo de vigéncia do contrato.
4.1. __ DOS SERVICOS DE ATIVAGCAO DA SOLUGAO
Os servicos de Ativacao da solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, contemplam:
a) Portal Institucional:
e Implantacdo do Portal Institucional;
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e Treinamento técnico na administracao do Portal Institucional;
b) Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:
¢ Implantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

e Treinamento técnico na administracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documen-
tos;

e Treinamento técnico na operagao do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;
4.1.1 DA ATIVAGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL
4.1.1.1 DA IMPLANTAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Portal Institucional a ser implantado deverd ser completo, na forma de produto acabado, estabilizado e
disponivel no mercado brasileiro, e contemplar os seguintes médulos:

a) Pagina Principal (Home page);

b) Diario Oficial;

¢) Carta de Servigos;

d) Servico de Informacao ao Cidadao — E-SIC;
e) Ouvidoria — E-OUV;

f)  Portal da Transparéncia;

g) Assistente Virtual;

A implantacao corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e utilizacdo do
Portal Institucional e seus médulos, compreendendo:

a) Criacao do layout do Portal Institucional;

b) Instalagdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing;
¢) Migracao da base de dados;

d) Configuracdo do Portal Institucional;

e) Curadoria da Assistente Virtual;

4.1.1.1.1 DA CRIACAO DO LAYOUT

Nesta etapa, a Contratada deverd apresentar a proposta de layout para o Portal Institucional, definindo a
identidade visual, harmonizando efeitos e cores utilizados, bem como as se¢bes da pagina principal (home page)
previstas no Anexo | deste Termo de Referéncia, cabendo a Contratante a aprovacgéo do layout proposto.

A Contratante deveré utilizar as boas praticas para o desenvolvimento de Portais Web, garantindo que o mesmo
atenda as seguintes caracteristicas:

o Usabilidade: E a facilidade de uso. Assegurar que o Portal Institucional seja projetado de tal maneira que o
cidadado tenha facilidade em executar as tarefas sem o auxilio de terceiros, e que, ao retornar ao Portal Institucional
futuramente, ele reconheca seus elementos sem ter que reaprender a opera-lo;

. Navegabilidade: £ a organizacdo da informacdo que garante o cidaddo navegar de forma intuitiva,
estando ciente de onde estd e o que deve fazer para voltar ou avancar em um processo dentro do Portal
Institucional;

o Acessibilidade: E a organizacéo coesa da informacéo e da codificacio da informacdo a fim de que pessoas
idosas e/ou com deficiéncia visual possam perceber, compreender, navegar e interagir com a internet (W3C);

4.1.1.1.2 DA INSTALAGAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Portal Institucional devera ser instalado em ambiente Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em
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datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software
necessarios para o seu perfeito funcionamento;

A Contratada nesta etapa repassara os enderecos IP (Internet Protocol) de seus servidores para que a Contratante

requisite aos 6rgaos competentes o apontamento do DNS (Domain Name System — Sistema de nome de dominio)
do Portal Institucional a ser publicado na Web;

4.1.1.1.3 DA MIGRAGAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados que corresponde ao processo de transferéncia do
banco de dados produzidos pelo atual Portal Institucional utilizado pela Contratante para o novo Portal
Institucional, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

. Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes do Portal
Institucional existente;

o Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e correcdo de dados incorretos, incomple-
tos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atri-
butos, complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo Portal Institucional;

. Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Portal Institucional.
41.1.1.4 DA CONFIGURACAO

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Portal Institucional, para que o mesmo esteja funcional
para disponibilizacdo na Web, através da execucdo das seguintes atividades:

a) Cadastramento de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

b) Cadastramento dos itens do Menu do Topo;

c) Cadastramento dos itens do Menu Principal;

d) Cadastramento dos itens do Menu do Rodapé;

e) Cadastramento das principais Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuracdo de até 10 (dez) paginas institucionais;

Q) Criacao de contas de e-mail;

h) Configuragdo das contas de e-mail da Ouvidoria e do Servico de Informagao ao Cidadao.

4.1.1.5 DA CURADORIA DA ASSISTENTE VIRTUAL

Nesta etapa a Contratada devera realizar a Curadoria da Assistente Virtual a partir da base de dados do Portal
Institucional e do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, garantindo que a mesma
tenha acuracia elevada para interagir com o cidadao:

a) Estrutura Organizacional;

b) Funcéo e Definicao;

c) Histéria do Poder Legislativo;

d) Localizacao;

e) Perguntas e Duvidas Frequentes sobre o Poder Legislativo;
f) Perguntas e Duvidas Frequentes da Sociedade;

g) Titulos de Cidaddos do Municipio;

h) Agenda do Poder Legislativo;

i) Competéncias e Orgdos do Poder Legislativo;

j) Como acessar a Ouvidoria;
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k) Como solicitar uma informacao;

1) Carta de Servicos;

m) Vereadores da atual legislatura;

n) Composicdo da Mesa Diretora;

o) Comissdes Parlamentares e suas respectivas composicoes;

Cabera a Contratante disponibilizar as informacdes, em formato digital, para a Contratada realizar o treinamento da
Assistente Virtual através da Curadoria. Durante a execu¢do do contrato, a Contratante podera solicitar novas
habilidades e conhecimentos para a Assistente Virtual, que serdo realizadas mediante a utilizacdo de UST's,
previstas na Consultoria Técnica Especializada e descritas neste Termo de Referéncia.

4.1.1.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O Treinamento na Administracdo do Portal Institucional terd por finalidade o repasse de conhecimento e suporte
especializado nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuragdo do Portal Institucional, podendo ser
na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horaria de 08 (oito) horas.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a respon-
savel pela disponibilizacdo de toda a infraestrutura: estacbes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
Contratada sera responséavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais que minis-
trardo o treinamento.

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizagdo do software de videoconferéncia para a realizacao
da capacitacao.
A turma do Treinamento para Administracdo do Portal Institucional tera até 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetdo a
ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em cdpia no suporte digital.

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participacdo, contendo no minimo:
nome do participante, titulo do curso, razéo social da Contratada e a carga horaria.

4.1.2 DA ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMEN-
TOS

4.1.2.1 DA IMPLANTAGCAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCU-
MENTOS

O Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos a ser implantado devera ser completo, na
forma de produto acabado, estabilizado e disponivel no mercado brasileiro;

A implantacdo corresponde a execucdo de todos os servicos necessarios ao pleno funcionamento e utilizagdo do
Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, compreendendo:

a) Instalacdo Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos em ambiente Cloud Compu-
ting;

b) Migracdo da base de dados dos processos legislativos;

¢) Configuracdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.1.2.1.1 DA INSTALACAO EM AMBIENTE CLOUD COMPUTING

O Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos devera ser instalado em ambiente Cloud
Computing (Computacdo em Nuvem), alocada em datacenter pela Contratada, sendo de sua responsabilidade
disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento;

4.1.2.1.2 DA MIGRAGAO DE DADOS

Durante esta etapa devera ser efetuada a Migracdo de Dados dos processos legislativos que corresponde ao
processo de transferéncia do banco de dados produzidos pelo software atual utilizado pela Contratante para o
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Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, compreendendo 03 (trés) etapas distintas:

) Extracdo de dados: processo de captura de todos os dados dos bancos de dados e outras fontes de proces-
sos e documentos;

. Validagdo dos dados: processo de limpeza dos dados (deteccdo e corre¢do de dados incorretos, incomple-
tos, corrompidos ou duplicados), enriquecimento dos dados (compreende a atualizacdo dos dados com novos atri-
butos, complementares aos existentes até entdo), validacdo légica e fisica dos dados e a adequagdo dos mesmos
ao formato de dados utilizado pelo Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

) Carga de Dados: os dados extraidos e validados sdo inseridos nas bases de dados do Software para Geren-
ciamento Eletronico de Processos e Documentos;

41.21.3 DA CONFIGURAGCAO

Nesta etapa a Contratada devera realizar a configuracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos
e Documentos, para que o mesmo esteja funcional para disponibilizacdo na Web, através da execugdo das
seguintes atividades:

a) Cadastramento e configuracdo de Servidores;

b) Cadastramento e configuracgao de tipos de cargos dos servidores;

C) Cadastramento e configuragdo de cargos dos servidores;

d) Cadastramento e configuracdo de usuarios com seus respectivos perfis de acesso;

e) Cadastramento e configuracdo de Unidades Administrativas;

f) Cadastramento e configuragdo de Tipos de Processos;

9) Cadastramento e configuragdo de Tipos de Documentos;

h) Cadastramento e configuracdo de Parlamentares;

i) Cadastramento e configuracdo da atual Legislatura com seus respectivos membros;

) Cadastramento e configuragado de Partidos;

k) Cadastramento e configuragdo de cargos da Mesa Diretora e das Comissdes;

) Cadastramento e configuracdo de Tipos de: Sessdo Plenéria, Reunides da Comissdo, Comissdo da Comissao;
m) Cadastramento e configuragdo da atual Mesa Diretora com seus respectivos membros;

n) Cadastramento e configuracdo das Comissdes Permanentes e Temporarias e seus respectivos membros;

o) Criacdo e configuragdo de modelos de documentos legislativos;

9) Configuracdo de regras de assinatura: Tipo de Assinatura, nimero minimo e maximo de signatarios por

Tipo de Documento etc.

4.1.2.2 DO TREINAMENTO NA ADMINISTRAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Administracdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento e suporte especializado
nas funcionalidades para administracdo, seguranca e configuracdo da solucdo web, podendo ser na modalidade
presencial ou remoto, a critério da Contratante, com carga horéaria de 16 (dezesseis) horas.

A Contratante podera solicitar a formacao de turmas para a execugdo do Treinamento na Administracdo do Software
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do
treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo 15 (quinze) dias de antecedéncia.

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a respon-
savel pela disponibilizagcdo de toda a infraestrutura: estagcdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais que minis-
trardo o treinamento;
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Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizagdo do software de videoconferéncia para a realizacdo
do treinamento;

A turma do Treinamento para Administragdo Software tera 05 (cinco) participantes.

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o conteddo a
ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital;

Ao término do treinamento os participantes deverao receber certificado de participacdo, contendo no minimo: nome
do participante, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

4.1.2.3 DO TREINAMENTO NA OPERAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PRO-
CESSOS E DOCUMENTOS

O Treinamento na Operacdo do Software tera por finalidade o repasse de conhecimento das funcionalidades para
protocolizacdo, tramitacdo, consultas e arquivamento de processos e documentos eletronicos legislativos, podendo
ser na modalidade presencial ou remoto, a critério da Contratante, para todos os usuarios do Software, com carga
horéria de 04 (quatro) horas;

A Contratante podera solicitar a formacdo de turmas para a execucao do Treinamento na Operacdo do Software,
durante toda a vigéncia do contrato. A solicitacdo do treinamento a Contratada devera ser efetuada com no minimo
15 (quinze) dias de antecedéncia;

Na modalidade presencial o treinamento devera ser executado nas dependéncias da Contratante, que sera a respon-
savel pela disponibilizagcdo de toda a infraestrutura: estagdes de trabalho, acesso a internet, mesas, cadeiras e etc. A
Contratada sera responsavel pelas despesas com translado, hospedagem e alimentacdo dos profissionais que minis-
trardo o treinamento;

Na modalidade remota, caberd a Contratante a disponibilizagdo do software de videoconferéncia para a realizacdo
do treinamento;

As turmas para a realizagdo do Treinamento para Operacdo do Software deverdo ter, no maximo, 10 (dez) partici-
pantes;

O treinamento devera ser ministrado em lingua portuguesa e todo o material didatico elaborado com o contetddo a
ser aplicado, devera ser disponibilizado a Contratante em copia no suporte digital;

Ao término dos treinamentos os participantes deverdo receber certificado de participacdo, contendo no minimo:
nome do aluno, titulo do curso, razdo social da Contratada e a carga horaria;

4.2. DOS SERVIGCOS DE SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO

A Sustentacdo e Hospedagem da Solucdo, objeto deste Termo de Referéncia, serdo executados mensalmente e
garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo das seguintes ferramentas:

a) Portal Institucional;

b) Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos.

421 DA SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Os servicos de Sustentacao e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizagdo do Portal Institucional;
4.2.1.1 DA SUSTENTACAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Sustentacdo do Portal Institucional sera composta pela execucdo dos seguintes servicos mensais:

a) Locacao da Licenca Mensal do Portal Institucional;

b) Suporte Técnico Remoto do Portal Institucional;

¢) Manutencdo do Portal Institucional;

4.2.1.1.1 DA LOCAGAO DA LICENGA MENSAL DO PORTAL INSTITUCIONAL

A Licenca de uso do Portal Institucional, nos termos da Lei N° 9.609/1998, sera na modalidade de locacéo e tera
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validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de Portal para ambiente Web, o niumero de acessos
simultaneo por usuario em todos os modulos constantes neste termo de referéncia, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a quantidade de
CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela Contratada.

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual hipo-
tese de encerramento do contrato;

c) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos cddigos-fonte do Portal Institucional;
d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Portal Institucional;
42.1.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
o Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefOnica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacdo falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagdo de versdes, servico de publicacdo de
duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunica¢do remota, inclusive com
acesso aos bancos de dados.

o Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
corre¢do de programas e envio de atualiza¢des, se for o caso.

O Suporte deverd, ainda, devera obedecer ao seguinte:

a) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de suporte em cada
nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema préprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

b) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as
18h, ininterruptamente;

C) Informar e realizar as atualizacbes imediatamente, sempre que ocorrerem atualiza¢des das versdes dos
maodulos que compdem o objeto deste contrato.

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e
de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade ¢ aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultdnea ou ndo, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Portal Institucional:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Portal Institucional, bem como para atualiza¢gdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos
ao uso e aprimoramento do Portal Institucional:

Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web 31-111



ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Sera considerado para efeitos do nivel de servigo exigido, prazo de solucao definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva
recolocacdo do Portal Institucional em seu pleno estado de funcionamento.

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serad a partir da abertura da ordem de servico na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunica¢do da solucdo definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante.

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicarad o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizagcdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solucao
definitiva do problema, o chamado permanecera aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.
Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto.

42.1.13 DA MANUTENGCAO DO PORTAL INSTITUCIONAL

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item “manutencdo do portal institucional”
obedecerd aos seguintes critérios:

a) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatorios e inter-
faces com outros sistemas.

b) Manutencao legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislacdo ou por determinacdo judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a operacdo do Portal Institucional, durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as correcdes fornecidas ndo afetem as aplicagdes ja desenvolvidas.
A Contratada na execucao dos servicos de manutencdo do Portal Institucional devera:

a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Portal Institucional; Permitir e facilitar, a qualquer tem-
po, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando sempre que solicitadas informacdes de registros e docu-
mentos pertinentes, sem que essa fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em responsabilidade por parte da Admi-
nistracao;

b) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do Portal Institucional sempre que ocorrer
necessidade de correcoes de defeito ou de adaptagdes legais que ndo impliguem em mudancgas estruturais, arqui-
vos ou banco de dados, desenvolvimento de novas funcdes ou novos relatérios;

C) Manter atualizados todos os modulos do Portal Institucional, fornecendo prontamente novas versdes que
venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos de rotina ou melhorias de desempenho, de forma ge-
ral, mantendo a compatibilidade com as customizagdes ja realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes
ou “release” do produto deverao ser disponibilizados e implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias
do seu langamento no mercado, proporcionando a Contratante reserva de dominio destes produtos e melhor utili-
zacgdo de seus recursos.

d) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versao do produto sempre que ocorrer necessidade
de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas funcdes ou novos relatorios;

e) Divulgar a documentagdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementagdes e melhori-
as na versdo padrao do Portal Institucional.

4.2.1.2 DA HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada deverd efetuar a hospedagem e disponibilizar o Portal
Institucional no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem), sendo de sua responsabilidade
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disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu perfeito funcionamento, bem como
backup diario do Portal Institucional e da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

A Hospedagem devera possuir aos seguintes requisitos:
a) 200 GB de armazenamento em disco NVMe (Volatile Memory Express - meméria ndo volatil expressa);
b) Certificado SSL;

c) Largura de banda ilimitada;

d) Servico de CDN, com o objetivo de reduzir a laténcia (atraso na entrega do conteldo da origem ao destina-
tario final);

e) IP dedicado com acesso direto por meio do endereco IP, podendo contribuir com o desempenho do portal;
f) Protecdo avancada contra DDoS;

9) App de Firewall para web;

h) Protecdo de infraestrutura de DNS de ataques DDoS;

i) Detector de malware;

) Gerenciador de acessos seguro sendo possivel gerenciar privilégios para outros acessarem a conta da hos-
pedagem.

4.2.1.3 DA HOSPEDAGEM DE E-MAILS

Este servico contempla o gerenciamento e hospedagem de até 100 (cem) caixas de e-mail com capacidade de
15GB cada;

Caberd a Contratada, a pedido da Contratante, criar, excluir, desbloquear e bloquear as caixas de e-mail;

4.2.2 DA SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PRO-
CESSOS E DOCUMENTOS

Os servicos de Sustentacdo e Hospedagem garantirdo o perfeito funcionamento e utilizacdo do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

4.2.2.1 DA SUSTENTAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCU-
MENTOS

A Sustentacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos serd composta pela
execucao dos seguintes servicos mensais:

a) Locacdo da Licenca Mensal do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;
b) Suporte Técnico Remoto do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;
¢) Manutencdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

42.2.1.1 DA LOCAGAO DA LICENGA DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PRO-
CESSOS E DOCUMENTOS

A Licenca de uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos, nos termos da Lei N°
9.609/1998, sera na modalidade de locacdo e terd validade durante a vigéncia do Contrato. Por se tratar de
software para ambiente Web, o nimero de acessos simultaneo por usuario sera ilimitado, nos seguintes termos:

a) Caso o licenciamento mensal seja associado a caracteristicas de hardware como, por exemplo, a quantidade de
CPU’s, devera ser fornecida as licengas suficientes para o hardware definido pela Contratada;

b) O banco de dados gerado sera de propriedade da Contratante, e devera ser a ela transferido na eventual hipo-
tese de encerramento do contrato;

¢) A Contratante ndo exigira a transferéncia de propriedade dos coddigos-fonte do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos;

d) A Contratada devera assegurar a Contratante acesso irrestrito a base de dados do Software para Gerenciamen-
Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web 33-111



ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

O
g s

to Eletronico de Processos e Documentos;

4.2.2.1.2 DO SUPORTE TECNICO REMOTO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE
PROCESSOS E DOCUMENTOS

O suporte técnico remoto oferecido pela Contratada devera possuir os seguintes niveis de atendimento:
o Helpdesk:

Atendimento remoto através de comunicacdo telefOnica, servicos de mensagens instantaneas, software de
comunicacao falada e escrita via Internet, pagina da internet para atualizagdo de versoes, servico de publicacado de
duvidas mais frequentes, servico de FTP (transmissdo remota de arquivos), comunicagdo remota, inclusive com
acesso aos bancos de dados;

) Servico de Suporte Técnico Remoto:

Nos casos nao solucionados via Helpdesk devera ser acionado o Setor de Suporte, que efetuard uma analise mais
técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados, processamentos de Scripts (comandos especificos),
corregao de programas e envio de atualiza¢des, se for o caso;

O Suporte deverd, ainda, deverad obedecer ao seguinte:

d) Possuir um sistema de gerenciamento do atendimento no qual todas as solicitagdes de suporte em cada
nivel do atendimento técnico serdo registradas em sistema proprio permitindo acompanhamento on-line (internet);

e) Horario disponivel para registro das solicitagdes, ndo podendo ser inferior ao horario comercial, de 8h as
18h, ininterruptamente;

f) Informar e realizar as atualizagdes imediatamente, sempre que ocorrerem atualiza¢cdes das versdes do sof-
tware;

A transferéncia de arquivos da Contratada para a Contratante devera ser feita utilizando o protocolo FTP ou HTTP e
de acordo com as normas de seguranca praticadas na Contratante.

O atendimento obedecera aos prazos abaixo:

Severidade ALTA: Esse nivel de severidade é aplicado quando ha a indisponibilidade no uso do Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 24 (vinte e quatro) horas

Severidade MEDIA: Esse nivel de severidade é aplicado quando hé falha, simultdnea ou ndo, no uso do sistema,
estando ainda disponiveis, porém apresentando problemas nivel de severidade é aplicado quando ha a
indisponibilidade no uso do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 48 (quarenta e oito) horas

Severidade BAIXA: Esse nivel de severidade é aplicado para problemas que ndo afetem o desempenho e
disponibilidade do Software, bem como para atualizacdes de sistema, esclarecimentos técnicos relativos ao uso e
aprimoramento do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos:

Prazo de Solucdo Definitiva

No maximo de até 72 (setenta e duas) horas.

Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo definitiva, como o tempo decorrido
entre a abertura da ordem de servico efetuado pelo Setor Solicitante da Contratante a Contratada e a efetiva
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recolocacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos em seu pleno estado de
funcionamento;

A contagem do prazo de solucdo definitiva de cada chamado serad a partir da abertura da ordem de servico na
Central de Atendimento disponibilizada pela Contratada, até o momento da comunicacdo da solucdo definitiva do
problema e aceite pelo Setor solicitante da Contratante;

Concluida a ordem de servico, a Contratada comunicarad o fato ao Setor Solicitante da Contratante e solicitara
autorizagdo para o fechamento do mesmo. Caso o Setor solicitante da Contratante ndo confirme a solugdo
definitiva do problema, o chamado permanecerad aberto até que seja efetivamente solucionado pela Contratada.
Neste caso, a Contratante fornecera as pendéncias relativas ao chamado aberto;

4.22.1.3 DA MANUTENGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS

O conceito do presente Termo de Referéncia, relativamente ao item "Manutencdo do Software para Gerenciamento
Eletronico de Processos e Documentos” obedecerd aos seguintes critérios:

a) Manutencao corretiva: é aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuério, ou
seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negdcio, relatérios e inter-
faces com outros sistemas;

b) Manutencéao legal: ocorrerd em caso de mudanca na legislagdo ou por determinagdo judicial imposta a
Contratante, sem prejuizos a operacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos,
durante vigéncia contratual;

A Contratada devera garantir que as corre¢des fornecidas ndo afetem as aplica¢des ja desenvolvidas.

A Contratada na execucao dos servicos de manuten¢do do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos devera:

a) Atender a chamados de manutencdo corretivas do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos;
b) Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a auditoria dos servicos contratados, disponibilizando sempre que

solicitadas informacdes de registros e documentos pertinentes, sem que essa fiscalizagdo importe, a qualquer titulo,
em responsabilidade por parte da Contratante;

C) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos sempre que ocorrer necessidade de corre¢des de defeito ou de adaptacdes legais que
nado impliqguem em mudangas estruturais, arquivos ou banco de dados, desenvolvimento de novas fun¢des ou no-
vos relatorios;

d) Manter atualizados todos os médulos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Docu-
mentos, fornecendo prontamente novas versdes que venham a ser liberadas e contenham alteracdes, acréscimos
de rotina ou melhorias de desempenho, de forma geral, mantendo a compatibilidade com as customizacdes ja
realizadas no ambiente da Contratante. As novas versdes ou “release” do produto deverdo ser disponibilizados e
implantados em um periodo maximo de 90 (noventa) dias do seu langcamento no mercado, proporcionando a Con-
tratante reserva de dominio destes produtos e melhor utilizacdo de seus recursos;

e) Tornar disponivel a Contratante releases atualizados da versdo do produto sempre que ocorrer necessidade
de correcdes de defeito ou de adaptacdes legais que ndo impliquem em mudancas estruturais, arquivos ou banco
de dados, desenvolvimento de novas funcdes ou novos relatorios;

f) Divulgar a documentagdo técnica adequada para a utilizacdo de todas as novas implementacdes e melhori-
as na versdo padrdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;

4.2.2.2 DA HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCU-
MENTOS

Durante toda a execucdo do contrato a Contratada devera efetuar a hospedagem e disponibilizar o Software para
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Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos no formato de Cloud Computing (Computacdo em Nuvem),
sendo de sua responsabilidade disponibilizar todos os recursos de hardware e software necessarios para o seu
perfeito funcionamento, bem como backup didrio do Software para Gerenciamento de Processos e Documentos e
da base de dados produzida, dos ultimos 30 (trinta) dias.

4.3. DOS SERVICOS SOB DEMANDA

Os Servigos sob Demanda tém por finalidade garantir a Contratada melhoria da utilizacdo da Solucdo Web, e sdo
classificados em:

a) Consultoria Técnica Especializada;

b) Compilagdo de Atos Normativos.

43.1 DA CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

A Consultoria Técnica Especializada tem por finalidade garantir que a Solucdo Web contida neste Termo de
Referéncia atenda as especificidades da Contratante, bem como garanta a melhoria continua de seus processos;

A Consultoria Técnica Especializada devera ser utilizada sob demanda da Contratante para:

a) Modelagem, Mapeamento e Configuracdo de processos de negdcio, nos termos da notagdo BPMN 2.0;

4.3.1.1 DA MODELAGEM, MAPEAMENTO E CONFIGURAGAO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

A gestdo por processo é a "Abordagem disciplinada para identificar, desenhar, executar, documentar, medir,
monitorar, controlar e melhorar processo automatizados ou ndo para alcancar resultados pretendidos e alinhados
com a estratégia de uma organizacao” (BPM CBOK);

A Contratada deverd executar a gestdo por processos, mediante a execucdo dos servicos de Modelagem,
Mapeamento e Configuracdo de Processos de Negdcio, por meio de diagramas da notacdo BPMN 2.0 (Business
Process Management Notation), criados no préprio Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e
Documentos, sob demanda, para fins de simplificacdo e desburocratizagdo de servigos publicos prestados pela
Contratante;

Todos os processos serdo analisados, melhorados (caso necessario), modelados no modelo TO BE (processo
melhorado) e implementados no modelo TO DO (processo configurado “ponta a ponta”) no Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

Os processos mapeados serdo entregues em meio digital editadvel (extensdo “bpm”), contendo a descricdo
detalhada das atividades e os documentos associados anexados, bem como em meio impresso, contendo as
referidas informacdes, neste caso observado o critério de legibilidade do fluxo;

Os manuais de processos serdo produzidos e entregues em meio digital editavel e serdo compostos pelos
processos das unidades, pelas descri¢cdes detalhadas das atividades que comp&em os processos e pelos modelos
dos documentos associados a cada processo;

A Contratada devera executar as seguintes etapas para a Modelagem, Mapeamento e Configuragdo de processos:

a) Mapeamento dos processos.

b) Defini¢do de fluxo dos processos (as is);

C) Identificacdo dos normativos legais que impactam nos processos;

d) Validacao dos processos;

e) Definir o novo formato de fluxo (to be) a partir dos processos mapeados;

f) Normatizacdo do funcionamento dos fluxos a partir dos processos redesenhados;

9) Definir o formato de fluxo (to do) a partir dos processos redesenhados e normatizados;

h) Implementar o fluxo (to do) no Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos;
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i) Validagdo do material produzido.

Ao final, espera-se desta Consultoria:

a) Maior agilidade dos processos;

b) Eliminacdo de situacdes de retrabalho;
Q) Identificacdo de pontos criticos;

d) Definicdo de responsabilidades;

e) Reducdo de Custos;

f) Construcdo da Memdria Organizacional;
g) Eliminar gargalos dos processos.

Os processos que ndo estiverem modelados, mapeados e configurados tramitardo ad hoc no Software para
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos;

43.2 DA COMPILAGAO DE ATOS NORMATIVOS

O processo de Compilacdo de Atos Normativos sera realizado nas dependéncias da Contratada e consiste em
transformar o Ato Normativo em um arquivo digital editavel, contendo neste arquivo todas as suas atualiza¢gdes ao
longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normativos alteradores;

O servico de Compilacdo de Atos Normativos consiste em transformar o Ato Normativo em um arquivo digital edi-
tavel, contendo neste arquivo todas as suas atualizagdes ao longo de sua vigéncia, com link para os Atos Normati-
vos alteradores;

Deverdo ser compilados os Atos Normativos das seguintes espécies normativas:

a) Emendas a Lei Organica Municipal;

b) Leis Ordinarias;

c) Decretos Legislativos;

d) Resolugdes.

A Contratante disponibilizard todos os Atos Normativos a serem compilados a Contratada no suporte papel ou
digital;

Todos os atos normativos serdo indexados no Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documen-
tos, o qual devera conter, no minimo, os seguintes campos:

a) Numero e Ano do Ato;

b) Espécie normativa;

c¢) Data de criacao;

d) Ementg;

e) Classificacdo Tematica;

f)  Situacao Juridica;

g) Relacionamentos (alteracées/remissées).

Durante esta etapa a Contratada devera efetuar a Classificacdo dos Atos Normativos, que sera realizada de acordo
com os eixos tematicos definidos pela Contratante. Um Ato Normativo podera ser classificado por um ou mais ei-
X0s tematicos;

A Situacado Juridica refere-se a vigéncia do Ato Normativo, ficando definidos os seguintes parametros:
a) Em Vigor;
b) Revogado;

c) Vigéncia suspensa pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em acdo direta de
inconstitucionalidade (ADIn); e
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d) Declarado inconstitucional pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES) em agdo direta de
inconstitucionalidade (ADIn).

Os Relacionamentos consistem na apresentagdo de todas as alteragdes expressas a que foram submetidos os Atos
Normativos, além da citacdo a outros Atos Normativos, municipais, estaduais ou federais, e ainda, conexdes de
assuntos que eventualmente indiquem a necessidade de mencdo a outras normas para melhor interpretacdo e
aplicacdo da mesma;

A Contratada devera realizar a compilacdo de todos os Atos Normativos, e promover a retificacdo de todas as in-
consisténcias encontradas nos campos de cadastro e/ou no respectivo contelddo normativo na base de dados da
legislacdo municipal fornecida pela Contratante;

Os textos dos Atos Normativos Compilados deverao ser apresentados de acordo com os seguintes critérios:

a) Apresentacdo dos dispositivos legais alterados, acrescidos ou revogados expressamente, utilizando o modo de
apresentacdo tachado, com a apresentacdo da posterior redagdo logo abaixo, dada pela norma que a modificou;

b) Informagdo quanto ao tipo de modificacdo e a indicacdo do numero e a data da norma que promoveu a
alteracao;

¢) Criacdo de link sobre o dispositivo modificado para consulta do texto da norma que promoveu a alteracao;

d) Disponibilizacdo dos textos em html em versdo compilada, exibindo o texto atualizado da norma, e versdo
completa, exibindo todas as redac¢des anteriores;

e) Apresentacdo dos dispositivos legais declarados inconstitucionais ou com eficacia suspensa temporariamente
pelo Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo (TJ/ES), utilizando o modo de apresentacdo tachado;

f) Indicacdo do numero do processo da ADIN em que resultou na declaracdo parcial ou integral de
inconstitucionalidade ou na suspensdo temporaria da eficacia da norma;

Os critérios para apresentacao dos textos dos Atos Normativos Compilados poderao ser alterados durante a vigén-
cia do contrato, mediante acordo entre a Contratante e a Contratada;

5. DOS PRAZOS DE INiCIO E TERMINO DOS SERVICOS

Assinado o contrato, a Contratante providenciard o envio das Ordens de Servicos. Os prazos para execucdo dos
servicos, objeto deste Termo de Referéncia, serdo contatados a partir da data de recebimento das respectivas
Ordens de Servigo, nos termos a seguir:

- PRAZO DE
ITEM DESCRICAO EXECUCAO
1. SERVICOS DE ATIVAGCAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
1.1.1  |mplantacdo do Portal Institucional
1.1.1.1 |Criagdo do layout do Portal Institucional Até 01 (um) Més
1.1.1.2 |Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Até 01 (um) Més
1.1.1.3 |Migracao da base de dados Até 01 (um) Més
1.1.1.4 |Configuracdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
1.1.1.5 |Curadoria da Assistente Virtual Até 01 (um) Més
1.2 [Treinamento na Administragdo do Portal Institucional Até 01 (um) Més
1.2 ATIVA(;AO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
1.2.1 |mplantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
1211 Lr;ztz?@j;sioe:tzfzvroaz %zlr;sljr;ir;ciamento Eletronico de Processos e Documen- Até 07 (um) més
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1.2.1.2 Migracdo da base de dados Até 02 (dois) meses
1213 Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Docu- Até 02 (dois) meses
mentos
122 Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Até 02 (dois) meses
Processos e Documentos
123 Treinamento na Operacao do Software para Gerenciamento Eletronico de Proces- Até 02 (dois) meses
sos e Documentos

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DA SOLUGAO
2.1 SUSTENTAGAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

2.1.1 |Locagdo de Licenga Mensal, Suporte e Manutencao do Portal Institucional 12 (doze) meses
2.1.2 |Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) meses
2.1.3 |Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) meses

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE PROCESSOS
E DOCUMENTOS

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Software

2.2.1 . .
para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos

12 (doze) meses

Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento Eletrénico de
Processos e Documentos

3. SERVICOS SOB DEMANDA

2.2.2 12 (doze) meses

3.1 [|Consultoria Técnica Especializada: Modelagem e Mapeamento de Processos. 12 (doze) meses

3.2 (Compilagdo de Atos Normativos 12 (doze) meses

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS

Os servigos serdo executados em local a ser definido pela Contratada e as suas expensas.

7. DAS CONDIGOES E PRAZOS DE PAGAMENTO

A Contratada, ap0s a realizagdo dos servicos, apresentara a nota fiscal, acompanhada do relatério da execugédo do
servico executado a Contratante, para analise e certificacdo dos servicos realizados pelo fiscal do contrato;

A Contratante efetuard o pagamento em até 10 (dez) dias Uteis, contados da data de sua emissao, das parcelas dos
servigos listados a seguir:

= NUMERO DE
ITEM DESCRICAO PARCELAS
1. SERVICOS DE ATIVAGCAO DA SOLUCAO
1.1 ATIVACAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL
1.1.1  |mplantacdo do Portal Institucional
1.1.1.1 |Criagdo do layout do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.1.2 |Instalacdo do Portal Institucional em ambiente Cloud Computing Parcela Unica
1.1.1.3 |Migragdo da base de dados Parcela Unica
1.1.1.4 |Configuracdo do Portal Institucional Parcela Unica
1.1.1.5 |Curadoria da Assistente Virtual Parcela Unica
1.1.2 [Treinamento na Administracdo do Portal Institucional Parcela Unica
1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS
1.2.1 |mplantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
1.2.1.1 |Instalacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Docu- Parcela Unica
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mentos em ambiente Cloud Computing

1.2.1.2 Migracdo da base de dados Parcela Unica

Configuragdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Doc-
umentos

1213 Parcela Unica

Treinamento na Administracdo do Software para Gerenciamento Eletronico de

Parcela Unica
Processos e Documentos

122

Treinamento na Operacdo do Software para Gerenciamento Eletrénico de Pro-
cessos e Documentos

2. SERVICOS DE SUSTENTAGAO E HOSPEDAGM DA SOLUGCAO
2.1 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL

123 Parcela Unica

2.1.1 |Locacdo de Licenca Mensal, Suporte e Manutencdo do Portal Institucional 12 (doze) parcelas
2.1.2 |Hospedagem da Base de dados e do Portal Institucional 12 (doze) parcelas
2.1.3 |Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de 15GB 12 (doze) parcelas

2.2 SUSTENTAGCAO E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE PROCES-
SOS E DOCUMENTOS

Locagdo de Licenca Mensal, Suporte Técnico Remoto e Manutencdo do Soft-

2.2.1 . o
ware para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos

12 (doze) parcelas

Hospedagem da Base de dados e do Software para Gerenciamento Eletronico
de Processos e Documentos

3. SERVICOS SOB DEMANDA

2.2.2 12 (doze) parcelas

Qtde de Parcelas
sob demanda

Qtde de Parcelas
sob demanda

3.1 |Consultoria Técnica Especializada: Modelagem e Mapeamento de Processos

3.2 (Compilagdo de Atos Normativos

8. DA PROPOSTA E CRITERIO DE JULGAMENTO

O regime de execucdo serad por empreitada preco global e critério de julgamento serd menor preco global.
N&o serdo aceitas propostas com valores unitarios e/ou global, superiores aos estimados por esta Contratante.

No que se refere aos servi¢os descritos neste Termo de Referéncia, a licitante deverad preencher a seguinte planilha
de composicao de precos:

VALOR VALOR VALOR

ITEM DESCRICAO UN. QTDE ;
UNITARIO | MENSAL | TOTAL

1. SERVICOS DE ATIVAGAO DA SOLUGCAO
1.1 ATIVAGAO DO PORTAL INSTIRUCIONAL

1.1.1  |mplantacdo do Portal Institucional

1.1.1.1 |Criacdo do layout do Portal Institucional | Servico 01

1112 Insta'lagao do Portal I'nst|tUC|onaI em Servico 01
ambiente Cloud Computing

1.1.1.3 |Migragdo da base de dados Servico 01

1.1.1.4 |Configuracdo do Portal Institucional Servico 01

1.1.1.5 |Curadoria da Assistente Virtual Servico 01

112 Tre|.narr.1ento na Administracdo do Portal Turma 01
Institucional

1.2 ATIVAGAO DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E DOCUMENTOS

1.2.1 |mplantacdo do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos
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Instalacdo do Software para Gerencia-
mento Eletronico de Processos e Docu-
mentos em ambiente Cloud Computing

Servico

01

1.2.1.2

Migragado da base de dados

Servico

01

1.2.1.3

Configuragdo do Software para Geren-
ciamento Eletrénico de Processos e Doc-
umentos

Servico

01

122

Treinamento na Administracdo do Soft-
ware para Gerenciamento Eletronico de
Processos e Documentos

Turma

01

1.2.3

Treinamento na Operagdo do Software
para Gerenciamento EletrOnico de Pro-
cessos e Documentos

Turma

05

2. SERVICOS DE SUSTENTACAO E HOSPEDAGEM

DA SOLUCAO

2.1 SUSTENTACZ\O E HOSPEDAGEM DO PORTAL INSTITUCIONAL
511 Locacao ole Licenga Men§al, . Suporte e Més 12 i
Manutencao do Portal Institucional
12 Hospedag.em. da Base de dados e do Més 12 i
Portal Institucional
13 Hospedagem de 100 Caixas de E-mail de| Més 1 i
15GB
2.2 SUSTENTACI:\O E HOSPEDAGEM DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELTRONICO DE PROCES-

SOS E DOCUMENTOS

Locacgdo de Licenca Mensal, Suporte Téc-
nico Remoto e Manuten¢do do Software

2.2.1 . A Mé 12 -
para Gerenciamento Eletrénico de Pro- e
cessos e Documentos
Hospedagem da Base de dados e do
2.2.2 [Software para Gerenciamento Eletronico| Més 12 -
de Processos e Documentos
3. SERVICOS SOB DEMANDA
o - Tipo d
3.1 (Consultoria Técnica Especializada 'po de 10
Processo
— . At
3.2 |Compilacdo de Atos Normativos A(:]Z/ 200

Nos precos propostos deverdo estar inclusas todas as despesas com salarios, leis sociais, trabalhistas, seguros,
impostos, taxas e contribuicbes, transporte, alimentacdo, despesas administrativas e lucros e demais insumos
necessarios a sua Composicao.

A Contratada devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagéo.

Para critério de julgamento sera considerada vencedora a proposta que apresentar menor prego global.

9. DA VALIDADE DA PROPOSTA

A proposta devera ser elaborada com validade de no minimo 60 (sessenta) dias.
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10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Séo obrigacdes da Contratada:

a) Responsabilizar-se integralmente pela execucdo e entrega dos servi¢os contratados, em conformidade com
os prazos, padrdes e normas aplicadas a espécie, responsabilizando-se integralmente pela qualidade deles;

b) Executar o objeto deste contrato sob sua total e inteira responsabilidade, sendo-lhe vedado ceder, transfe-
rir ou terceirizar, no todo ou em parte, os direitos e obrigagdes assumidos neste instrumento, ou que dele resultem,
sem prévia e formal anuéncia da contratante;

C) Coordenar e supervisionar os servi¢os, cumprindo rigorosamente os termos, servicos e prazos estabeleci-
dos neste Termo de Referéncia;

d) Comunicar, formal e imediatamente, a contratante sobre eventuais ocorréncias anormais verificadas na
execucdo do contrato, no menor espaco de tempo possivel, incluindo toda e qualquer irregularidade constatada;

e) Fornecer um canal de comunicacao direta com os usuarios da Contratante, visando o atendimento com a
maior diligéncia possivel, as determinacdes da contratante, adotando todas as providéncias necessarias a regulari-
zagao de faltas e irregularidades verificadas e sugestdes permitindo o acompanhamento;

) A regularizacdo que afete o andamento do sistema deverd ser solucionada imediatamente, as demais, no
prazo maximo de 5 (cinco) dias;

f) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas, as mes-
mas condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo;

o)) Responsabilizar-se pelos encargos fiscais, trabalhistas e da seguridade social resultante da execucdo do
contrato;
h) Responsabilizar-se pelo pagamento de todas as despesas, diretas ou indiretas, de quaisquer tributos, con-

tribuicdes, multas ou 6nus oriundos da contratacdo, pelos quais seja responsavel, principalmente os de natureza
fiscal, trabalhista, previdenciaria e comercial.

i) Apresentar, sempre que solicitado pela contratante, comprovante expedido pelo érgao oficial competente,
do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e programas sociais tais como: vale transporte, cesta basica, vale refei-
cdo, vale transporte e demais beneficios, previstos em acordo coletivo ou convencdo da categoria, e apresentar
sempre que solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e encargos.

J) Responsabilizar-se por quaisquer danos ou prejuizos que causar a contratante ou a terceiros, decorrentes
de culpa ou dolo, em decorréncia do ndo cumprimento ou cumprimento irregular das obrigaces assumidas;

k) Indicar representante para manter contato com a Contratante para o esclarecimento de duvidas, fornecen-
do nome, telefone e endereco eletronico para contato, informando formalmente caso haja mudanca de represen-
tante ou de dados;

) Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais, estaduais
e municipais direta e indiretamente aplicaveis ao objeto do contrato;

m) Acompanhar as publicacdes das normas no Diario Oficial do Estado para as efetivas inser¢des e atualiza-
coes.
n) Apresentar os Relatérios referente a execucdo dos servicos, na forma estipulada no presente Termo de

Referéncia;

o) Emitir nota fiscal datada com a razao social da empresa, discriminando e descrevendo os servigos, seu valor
unitario e global, com periodo correspondente de sua realizacdo, contendo nome da Contratante e CNPJ.

11. DAS OBRIGACOES DA Contratante

Séo obrigacdes da Contratante:

a) Manter um arquivo completo e atualizado de toda a documentacao pertinente aos trabalhos contidos nes-
te Termo de Referéncia;
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b) Acompanhar e Fiscalizar a execu¢do dos trabalhos por meio de um usuario da Contratante;

Q) Promover a avaliacdo e fiscalizacdo deste instrumento;

d) Atestar as notas fiscais, nos termos contratados, para efeito de pagamento;

e) Apos o recebimento da nota fiscal e do Relatério, os usuarios da Contratante designados para fiscalizagdo

do contrato, atestardo a execucdo do contrato, certificando o cumprimento dos servicos, a vista das clausulas con-
tratuais;

f) Solicitar a substituicdo de qualquer funcionario da Contratada que embarace a acdo da fiscalizacao;

9) Esclarecer ou solucionar incoeréncias, falhas e omissdes eventualmente constatadas, bem como nas demais
informacdes e instru¢des complementares deste Termo de Referéncia, necessarias ao desenvolvimento dos traba-
Ihos;

h) Exercer rigoroso controle sobre a execugdo dos servicos aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem
durante o desenvolvimento dos trabalhos;

i) Verificar e atestar os servigos, bem como conferir, visitar e encaminhar para pagamento as faturas emitidas
pela Contratada;

) Encaminhar a Contratada os comentérios efetuados para que sejam providenciados os respectivos atendi-
mentos.

12. DO PRAZO DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato de prestacdo de servicos serd de 12 (doze) meses, a partir da data de sua
assinatura, sendo facultado, a contratante prorroga-lo, nos termos da legislacdo vigente.

13. DA QUALIFICACAO TECNICA

Os atestados de capacidade técnica deverdo conter, no minimo, as seguintes informag¢des: nome das empresas
declarantes, a identificagdo do nome e a assinatura do responsavel, nimero do contrato, o nimero de telefone
para contato, bem como a descricdo do escopo dos servicos prestados pela Licitante, de forma a comprovar as
experiéncias nas atividades descritas. Esta descricdo devera conter dados que permitam o amplo entendimento dos
trabalhos realizados para comparacdo com o escopo a ser licitado e exigido nos respectivos atestados.

Documentos em lingua estrangeira deverdo estar acompanhados da traducgdo para a lingua portuguesa.

Admitir-se-4 o somatério dos quantitativos consignados em atestados que comprovem a simultaneidade de
fornecimento do objeto desde que seja, no mesmo periodo de prestacdo dos servicos.

14.1 Da Empresa

Para demonstrar a prova de qualificacdo técnica da empresa, os licitantes deverdo apresentar em conjunto:

a) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Portal Institucional ofertado ou subsidiaria brasileira do
fabricante ou, ainda, que esta credenciada pelo fabricante/subsidiaria a comercializar licengcas bem como
prestar servicos de implantagao, suporte, bem como autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificagdo do
cddigo-fonte, seja por parametrizacdo, customizacado ou qualquer outra forma de modificagéo;

A Comprovacdo da Propriedade do Portal Institucional se dara através da apresentacdo do Registro no Instituto
Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da
Informacao, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda Declaragdo de Titularidade pela prépria LICITANTE;

b) Comprovacao de que a LICITANTE é a fabricante do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e
Documentos ofertado ou subsidiaria brasileira do fabricante ou, ainda, que estd credenciada pelo
fabricante/subsidiaria a comercializar licengas bem como prestar servicos de implantagdo, suporte, bem como
autorizada a conceder o direito de utilizagdo e modificacdo do céddigo-fonte, seja por parametrizacéo,
customizagdo ou qualquer outra forma de modificacao;

A Comprovagao da Propriedade do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos e Documentos se dara

através da apresentacdo do Registro no Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI) ou Certiddo da
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Associacdo das Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo, Software e Internet (ASSESPRO), ou ainda
Declaracéo de Titularidade pela propria LICITANTE;

c) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento, Implantacao e
Suporte de Portal Institucional ofertado com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido
por organizagdo publica ou privada, comprobatoério da capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

. Endereco eletronico do Portal Institucional publicado na Web;

) Fazer mencdo que o Portal Institucional implantado contemplou os moédulos de: Diario Oficial, Carta de
Servicos, Servico de Informacdo ao Cidadado, Ouvidoria e Portal da Transparéncia, nos mesmos termos do objeto
descrito neste Termo de Referéncia.

d) Comprovacdo de aptidido da LICITANTE em prestacdo de Servicos de Licenciamento, Implantacao e
Suporte de Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos ofertado com as
caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01
(um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada, comprobatério da
capacidade técnica, devendo ainda constar no documento:

o Endereco eletronico do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos publicado na
Web;
o Fazer mengdo que o Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos implantado con-

templou os médulos de: Processo Administrativo Eletronico, Processo Legislativo Eletronico e Legislacdo Compilada
nos mesmos termos do objeto descrito neste Termo de Referéncia.

e) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Modelagem, Mapeamento e
Configuracao de Processos de Negoécios com as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de
Referéncia através da apresentacdo de, pelo menos, 01 (um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido
por organizac¢do publica ou privada:

o Fazer mencdo que a Modelagem, Mapeamento e Configuracdo foram executados para processos das areas
administrativas e legislativas para o Poder Legislativo.

f) Comprovacao de aptidao da LICITANTE em prestacao de Servicos de Compilacao de Atos Normativos com
as caracteristicas e quantidades do objeto deste Termo de Referéncia através da apresentagdo de, pelo menos, 01
(um) atestado de desempenho atual ou anterior, fornecido por organizacdo publica ou privada:

o Endereco eletronico da Legislacdo Compilada.

Os atestados de capacidade técnica exigidos tém por objetivo garantir a capacidade da empresa LICITANTE de
executar o contrato e entregar os objetos licitados de forma satisfatoria, dentro de pardmetros minimos de
qualidade e prazo, recaindo as exigéncias de atestagdo somente em atividades comuns, genéricas e frequentes de
contratos de mesma natureza — desenvolvimento, implantacdo, suporte e manutencdo de sistemas — ndo se
tratando, portanto, de atividades deveras especificas. Outrossim, os atestados solicitados versam sobre a qualidade
e capacidade de implantacdo da Solu¢do Web ofertada pela LICITANTE, que deve ser amplamente aderente ao
disposto neste Termo de Referéncia.

14.2 Da Equipe Técnica

Considerando a aderéncia da Solugdo Web a ser implantada em todas as areas da Camara Municipal de Guarapari e
a complexidade e a criticidade das informacgdes nele existentes, ndo é razoavel permitir que o projeto seja realizado
por profissional sem as competéncias e habilidades adequadas.

A equipe devera apresentar os perfis e experiéncias detalhados a seguir, além das qualificacdes minimas exigidas
para cada fungdo. Estas caracteristicas deverdo ser comprovadas mediante apresentacdo pela Contratada da
descricdo dos perfis, segundo modelo exigido pela Contratante, acrescidos das comprovagdes de experiéncia
(curriculum vitae e declara¢des de capacidade técnica) e vida académica (certificados e diplomas).
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Importa frisar que a descricdo do pessoal exigido neste Termo de Referéncia esta circunscrita a equipe minima
necessaria para garantir a exceléncia na prestagdo do servico pretendido e que as comprovacdes de habilitacdo dos
profissionais que a empresa ird dispor para compor tal equipe sdo importantes instrumentos de afericdo da
capacidade técnica da equipe e profissionais que irdo executar as atividades do contrato e referem-se apenas as
atividades e capacidades imprescindiveis a prestacdo do objeto licitado.

A Contratante sé aceitard a prestacdo de servico de profissionais da Contratada que atendam as exigéncias de
qualificacdo profissional, incluindo as certificacdes e experiéncias de pelo menos 01 (um) ano, que estdo descritas
neste Termo de Referéncia.

Sempre que um novo profissional for incluido ou substituido na equipe da Contratada, a Contratada devera
comunicar a Contratante e apresentar os documentos requisitados.

Se, porventura, um profissional que estiver prestando servicos perder quaisquer das certificacbes exigidas, a
Contratada deverd comunicar a Contratante e providenciar um substituto, apresentando os documentos
requisitados deste novo profissional.

Para as exigéncias dos profissionais, a comprovacao de experiéncia podera ser feita também por apresentagdo de
curriculo, como alternativa ao documento emitido pela empresa onde foi adquirida a experiéncia.

Assim, NA ASSINATURA DO CONTRATO, para fins de execugdo do objeto deste contrato, a Contratante exigira da
Contratada a alocacdo de uma equipe técnica, formada pelos seguintes profissionais:

a) Gerente de Projetos

. Este profissional sera responsavel pelo Gerenciamento do Projeto de Implantagdo da Solugdo Web e
devera apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

) Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

. Certificacdo PMP (Project Management Professional), emitida pelo PMI (Project Management Institu-
te), vigente e valida ou certificado emitido por organizacdo congénere;

o Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Gerenciamento de Projetos em
Tecnologia da Informagao;

o Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informagdes

técnicas exigidas, outras informacbes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

b) Profissional com formacio em TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Este profissional sera responsavel pela Implantacdo da Solucdo Web, e devera apresentar para fins de comprovagéo
os seguintes documentos:

. Diploma de conclusdo de curso de graduacdo ou pos-graduacdo na area de Tecnologia da Informa-
Gao;
o Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informagdes

técnicas exigidas, outras informacgbes necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverdo ser informados para cada experiéncia:

o Identificagdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

c) Especialista em Processos

o Este profissional serd responsavel pela Modelagem, Mapeamento e Configuragcdo de Processos e
devera apresentar para fins de comprovacao os seguintes documentos:

o Diploma de conclusdo de curso de instituicao de ensino reconhecida pelo MEC;

. Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Modelagem de Processos para o

Poder Legislativo;
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. Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informagdes
técnicas exigidas, outras informag¢des necessarias e suficientes para a avaliacdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

d) Profissional com Formacao em Direito

. Este profissional sera responsavel pela Compilagdo de Atos Normativos e devera apresentar para fins
de comprovacao os seguintes documentos:

) Diploma de conclusdo de curso de instituicdo de ensino reconhecida pelo MEC;

) Atestado de capacidade técnica que comprove conhecimentos em Compilacdo de Atos Normativos;
) Curriculum vitae os quais deverdo constar nas descricdes das experiéncias, além das informagdes

técnicas exigidas, outras informagdes necessarias e suficientes para a avaliagdo das experiéncias referenciadas pela
Contratante. Deverao ser informados para cada experiéncia:

o Identificacdo da pessoa juridica para a qual se refere a experiéncia;

o Periodo de vigéncia do contrato.

15. DA PROVA DE CONCEITO

Para avaliacdo da Solucdo Web, sera aplicada a Prova de Conceito — POC — que tera por finalidade avaliar a
proficiéncia das empresas qualificadas e tera carater eliminatorio.

15.1 __ DAS DISPOSICOES GERAIS

e A ordem de avaliagdo da POC sera a ordem de classificacdo das Licitante qualificadas, ou seja, a primeira
colocada no certame tera sua Solugdo Web avaliada e, caso ndo seja aprovada, esta sera eliminada do processo
licitatorio, passando a avaliacdo da comissdo a segunda colocada. Esse processo se repetird até que uma das
licitantes seja considerada habilitada pelas equipes técnicas que julgardo a POC;

e A Licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, denominada LICITANTE EM AVALIACAO, devera
comprovar que atende a todas as simula¢gdes propostas na prova de conceito, conforme item 15.3
Procedimentos da POC, sob pena de desclassificacao;

e A Contratante apresentara a lista de requisitos a serem avaliados na POC, conforme descritos na Tabela de
Requisitos Técnicos do Portal Institucional - Anexo | e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software pra
Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos - Anexo |l deste Termo de Referéncia;

e A Prova de Conceito consiste na apresentacao da Solucao Web final em pleno funcionamento pela LICITANTE
EM AVALIACAO, permitindo a averiguacio préatica das funcionalidades e caracteristicas do produto, devendo ser
acompanhada por uma Equipe Técnica de Avaliagdo da Contratante;

e Para a realizacio da Prova de Conceito, a LICITANTE EM AVALIACAO deverd fornecer todos os insumos
necessarios a analise do piloto/amostra da solucdo apresentada, tais como ambiente Unico com a solucdo
devidamente instalada, configurada e parametrizada, rede e equipamentos proprios, pessoal técnico necessario,
etc. Todas as licengas, toda a infraestrutura e todos os equipamentos necessarios (Ex.: rede, nobreak) deverdo
ser providenciados pela LICITANTE EM AVALIACAO e ser devidamente instalados e configurados na solu¢do
proposta. Cabera a Contratante a disponibilizacdo de acesso a Internet e equipamento para projecao;

e Antes de comegar a POC, a Contratante podera verificar a conformidade dos softwares e equipamentos fisicos
no ambiente de instalacdo para ndo haver quaisquer dulvidas quanto a integridade, conformidade e
confiabilidade do processo, podendo a LICITANTE EM AVALIACAO ser reprovada, automaticamente, se
verificada alguma irregularidade, até mesmo antes de iniciar a POC;

e Poderdo participar da Prova de Conceito até 03 (trés) representantes credenciados da LICITANTE EM
AVALIA(;AO, até 01 (um) representante credenciado de cada uma das demais LICITANTES, os membros da
Equipe Técnica de Avaliagdo e da equipe de licitagdo da Contratante;

e Eventuais questionamentos prévios acerca da execu¢do da Prova de Conceito poderdo ser feitos pelas Licitantes,
oportunamente, nos prazos pertinentes ao pedido de esclarecimentos e impugnacdes, depois de publicado o
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edital de licitacao;

15.2 DA EQUIPE TECNICA DE AVALIAGAO

A equipe responsavel pela avaliagdo técnica serd composta por membros indicados das seguintes unidades
administrativas da Contratante:

o Diretoria Geral;
) Diretoria Legislativa;
. Divisdo de Tecnologia da Informacéao.

Caberd a Equipe Técnica de Avaliagdo:

a) Coordenar a execucdo de todas as atividades relativas a Prova de Conceito e realizar questionamentos
guanto ao piloto/amostra apresentado, podendo realizar diligéncias;
b) Declarar, no decorrer da prova de conceito, a conclusdo das atividades de Avaliacdo Técnica (Vale ressaltar

que declarar a conclusdo ndo consiste em confirmar o atendimento ou ndo do requisito. Tal resposta somente sera
disponibilizada no Relatério de Julgamento da Prova de Conceito);

C) Emitir ao pregoeiro o Relatério de Julgamento da prova de conceito, devidamente justificado, para conti-
nuidade do procedimento licitatorio;

15.3 DOS PROCEDIMENTOS DA POC

Para a Prova de Conceito serdo avaliados os requisitos descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal
Institucional — Anexo | e na Tabela de Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletrénico de Processos
e Documentos — Anexo Il deste Termo de Referéncia;

Todos os requisitos solicitados na prova de conceito deverao ser demonstrados e validados;

A LICITANTE EM AVALIACAO sera reprovada se nido conseguir demonstrar o percentual minimo dos requisitos
exigidos na POC;

A LICITANTE em avaliacédo terd um prazo de 02 (dois) dias Uteis, a contar do primeiro dia Util seguinte a convocacdo
pelo pregoeiro, para preparar um piloto/amostra do produto, deixando-o em plenas condi¢des operacionais de
avaliacao;

As realizagdes das demonstracdes da POC deverdo ocorrer a partir do terceiro dia Util, a contar do primeiro dia Util
seguinte a convocacdo pelo pregoeiro, devendo a LICITANTE em avaliagdo se apresentar a Equipe Técnica de
Avaliacdo do piloto/amostra nas datas e horarios da convocacao;

Se a LICITANTE provisoriamente classificada em primeiro lugar ndo comparecer a sessdo da Prova de Conceito, sera
desclassificada e serd convocada a segunda colocada e assim sucessivamente;

Durante a Prova de Conceito, somente a Equipe Técnica de Avaliacdo e o Pregoeiro poderdao se manifestar com
guestionamentos pertinentes a verificagdo e quanto ao cumprimento dos requisitos licitatérios, respectivamente,
sendo a eles facultado realizar diligéncias para aferir o cumprimento dos requisitos, ndo sendo permitida, durante
eventual diligéncia, qualquer alteracdo no produto criado para a Prova de Conceito, salvo para parametrizacdo e
alteragdes feitas através da interface da Solugdo Web, com o conhecimento de toda a equipe da POC;

Se, durante o periodo de demonstracdo, a Equipe Técnica de Avaliacdo constatar a impossibilidade de a LICITANTE
atender integralmente as exigéncias da POC, esta serd desclassificada, independentemente de restarem itens a
serem demonstrados e avaliados, e a proxima colocada sera convocada.

A LICITANTE em avaliacdo devera apresentar profissionais especialistas no produto para apresentar o
piloto/amostra, bem como exaurir eventuais questionamentos da Equipe Técnica de Avaliacao;

Concluida a Prova de Conceito, a Equipe Técnica de Avaliagdo declararad encerrada a sessdo, iniciando-se o prazo
para elaboragdo e entrega ao pregoeiro do Relatério de julgamento da prova de conceito;

Aprovada a LICITANTE em avaliagdo, com consequente emissdo do Relatério de julgamento da prova de conceito,
o pregoeiro a declarara como vencedora, procedendo a abertura do prazo recursal e demais tramites licitatorios
legais;

Desclassificada a LICITANTE em avaliagdo, a préxima colocada sera convocada para apresentacao dos documentos
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de habilitagdo, proposta de precos e para participacdo da Prova de Conceito;
A LICITANTE EM AVALIACAO que for reprovada na Prova de Conceito ndo tera direito a qualquer indenizacéo;
15.4 DOS PRAZOS

A LICITANTE EM AVALIACAO terd um prazo de até 02 (dois) dias Uteis para preparar todo o ambiente necessario
para a sua execuc¢do, em instalagdo propria;

Preparado o ambiente, a empresa tera até 03 (trés) Dias Uteis para comprovar o atendimento aos requisitos
selecionados pela Contratante;

A Contratante divulgara o resultado em até 02 (dois) dias Uteis apods a conclusdo da fase de demonstracdo. Este
periodo podera ser prorrogado mediante justificativa;

15.5 _CRITERIOS DE AVALIACAO

Seréa considerada aprovada a LICITANTE EM AVALIACAO que demonstrar atendimento a, no minimo:

a) 90% (noventa por cento) do total geral e 90% (noventa por cento) do total por modulo, dos requisitos
classificados como “Obrigatérios” descritos na Tabela de Requisitos Técnicos do Portal Institucional — Anexo |
deste Termo de Referéncia;

b) 90% (noventa por cento), do total geral dos requisitos classificados como “Obrigatérios” e 60% (sessen-
ta por cento) do total geral dos requisitos classificados como “Altamente Desejavel” descritos na Tabela de Re-
quisitos Técnicos do Software para Gerenciamento Eletronico de Processos e Documentos — Anexo |l deste Termo
de Referéncia;

16 DA FISCALIZACAO E GESTAO

A Fiscalizagdo dos servigos sera realizada por servidor designado pela Contratante.

17 DA VISTORIA TECNICA

E facultada a Licitante a realizacio de Vistoria Técnica.

Em caso de realizacdo de Vistoria, a contratada devera credenciar um funcionario para apresentar-se na sede da
Contratante, munido de Carta de Credenciamento e documento de identificacao.

Durante a vistoria, o representante credenciado pela empresa serd acompanhado por um membro da Contratante,
e receberd o comprovante de sua visita técnica;

A vistoria devera ser previamente agendada junto a Contratante, informando a razdo social da empresa interessada,
n° de inscricdo no CNPJ/MF, endereco, telefone, e-mail, o nome e o n° da cédula de identidade da pessoa que fara
a visita;

Nao serdo atendidas licitantes que nado efetuarem o agendamento.

Guarapari/ES, 01 de abril de 2025.

TATIANA DOS SANTOS OLIVEIRA
Chefe de Divisdo de Compras, Contratos e Convénios
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ANEXO |
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO PORTAL INSTITUCIONAL

ID. Modulo Descricao Class.

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Integralmente desenvolvido em linguagem de programagdo WEB e responsivo as diversas

Geral .
plataformas existentes;

Obedecer aos padrées do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a leveza
Geral do sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas O
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

Possuir interface de apresentacdo (usuario), leiaute de relatdrios, usabilidade e documentagao

Geral .
homogéneos;

Geral Possuir interface de apresentacdo amigavel e intuitiva; @]

Permitir a troca de informagbes entre os mddulos constituintes sem que seja necessaria
Geral migracdo de dados, redundancias de informagdo ou mecanismo de integracdo de dados entre O
seus modulos;

Geral Deverautilizar Banco de Dados Relacional; (0]

Possuir todas as mensagens e tela dos mddulos que compdem o Portal exibidas em idioma

Geral . O
portugués;
Modulavel e escalar em que todos os mddulos sejam integrados entre si e compartilhem uma

Geral mesma base de dados online, Unica e construida pelo préprio detentor dos direitos do Portal O
Institucional;

Geral Utilizar o TCP/IP como protocolo padrdo de comunicacdo interagindo as diversas camadas do o
sistema;

Geral Permitir que as estacdes de trabalho possam ser locais ou remotas, conectadasa LAN ou a rede o
Wireless;

Geral N&o permitir que exista identificadores de usuarios (login) inscritos em qualquer parte do codigo do o

era

programa ou arquivos auxiliares, a exce¢do dos logs de acesso e agdes no portal (trilha de auditoria);

Possuir trilha de auditoria para registrar as agdes realizadas pelos usuarios no Portal Institucional,
Geral armazenando no minimo: ID do usuario, login, fungdo acessada, data e hora, IP da maquina do @]
usuario, tabela acessada e as modificagdes realizadas;

Deveréa apresentar a funcionalidade de controle de acesso por perfil de usuario com o objetivo de

Geral . . ~
gerenciar e monitorar todas as opera¢des do Portal;

Bloguear o acesso a usuarios ndo autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através da
Geral pagina de login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamente pelo browser) dos médulos )
para atualizacdo de conteldo;

Garantir que as senhas de acesso ndo poderdo estar escritas em qualquer parte do codigo do

Geral . " o
programa ou arquivos auxiliares;
Geral Garantir que usuarios que nao tenham acesso a determinado contetido, que 0s mesmos ndo sejam o
era . ) .
mostrados em resultados de pesquisas, por exemplo, listas e indices;
Geral Garantir que um usuario possa recuperar a sua senha, utilizando o e-mail previamente cadastrado; ]
Geral Possuir procedimento uniforme de atribuicdo de perfis, definicdo de regras de acesso e criacdo de o
era

usuarios,
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19. Geral IAssegurar a integridade e a confidencialidade dos dados criados pelo Portal Institucional;
Permitir que as Informagdes processadas em um modulo estejam disponiveis online para os
20. Geral demais médulos do Portal Institucional onde sejam necessarios, evitando uma nova entrada do
mesmo item de dado;
b1 Geral Ser capaz de diferenciar entre usuarios humanos e bots automatizados, utilizando métodos que
’ ndo comprometam a privacidade do usuario nem a experiéncia de uso do Portal Institucional;
Possuir mecanismos de monitoramento e andlise para avaliar a eficAcia do sistema na
22. Geral prevencdo de acessos automatizados indesejados, ajustando as configuragdes conforme
necessario para otimizar tanto a seguranca quanto a experiéncia do usuario;
Todas as informagdes disponiveis no Portal Institucional da Contratante devem estar em base
23. Geral de dados relacional ou em paginas em formato padrdo HTML, possibilitando facil recuperacdo das
informagdes armazenadas;
b4 Geral Todas as fungbes da area administrativa, no que couber, deverdo ser padronizadas para a
. r . ~ . ~ ~ ~
realizacdo das operagdes de inclusdo, alteracdo, consulta e exclusao;
O Portal Institucional devera ser composto pelos seqguintes médulos:
Q) Pagina Principal (Home Page);
b) Legislagdo Compilada;
) Processo Seletivo;
d) Diario Oficial;
25. Geral .
e) Carta de Servicos;
f) Servico de Informacgdo ao Cidadao — E-SIC;
) Ouvidoria — E-OUV;
h) Portal da Transparéncia;
i) Assistente Virtual;
REQUISITOS FUNCIONAIS
Pagina Princinal /A pagina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as seguintes
26. (3ome Pa ep) secOes: Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, Banners para Acesso
9 Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;
Pagina Princioal Possuir funcdo para inclusao, alteragdo, consulta e exclusdo de Noticias, contendo no minimo os
agina Principa . . L. . . . C
27. (3ome Pa :) seguintes atributos: Titulo da Noticia, Status (publicado ou ndo publicado), Data de Publicacdo,
9 Resumo, Contelido, Autor, Editor, com a possibilidade de inclusdo de imagens e videos;
bg Pagina Principal [Possuir recurso para vincular uma noticia a: Unidade Administrativa (Secretaria), Pagina
’ (Home Page) |Dinamica, Outra Noticia, Galeria de Midias;
bg Pagina Principal [Possuir funcionalidade para que o usuéario configure se uma noticia sera visualizada em uma nova
' (Home Page)  |pagina modal, quando for acessada, ou na mesma paging;
30 Pagina Principal [Possuir funcionalidade para que o usuério configure em que se¢do a noticia sera visualizada:
’ (Home Page) |Destaque ou Ultimas Noticias;
Pagina Princioal Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Unidades Administrativas
agina Principa . A . .
31. (3 P p) (Secretarias, departamentos, geréncias e etc), com a possibilidade de registrar o nomedo titular,
ome Page A G .
9 competénciae atribuicdes, e-mails e telefonesde contato;
30 Pagina Principal [Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo da Agenda de Eventos da

(Home Page)

Contratante, com a possibilidade de inclusdo deimagense videos;
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33.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteragdo, consulta e exclusdo de Obras realizadas e/ou que
estejam em execucdo, com a possibilidade de inclusdo deimagense videos;

34.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Paginas Dinamicas, de maneira
que o préprio usudrio possa incluir novas paginas e contedo no Portal Institucional da
Contratante;

35.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus na secdo
Menu do Topo, de maneira que o prdprio usuario possa incluir itens nesta secdo do Portal
Institucional da Contratante;

36.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus na secdo
Menu Principal, de maneira que o préprio usuario possa incluir itens nesta secdo do Portal
Institucional da Contratante;

37.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Banners na secdo Acesso Rapido,
de maneira que o prdprio usuario possa incluir itens nesta secdo do Portal Institucional da
Contratante;

38.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fun¢do para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Menus e Submenus na secdo
Menu do Rodapé, de maneira que o proprio usuario possa incluir itens nesta se¢do do Portal
Institucional da Contratante;

39.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusao, alteracdo, consulta e exclusdo de Banners, de maneira que o
proprio usuario possa destacar servigos e links disponiveis através da insercdo de banners no
Portal Institucional da Contratante;

40.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcao para inclusao, alteracao, consulta e exclusdo de Popup’s, com a possibilidade de
inclusdo da imagem que devera ser mostrada no Portal Web escolhido;

41.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusio de Galeria de Midias (Imagens, Audios
e Videos), de maneira que o proprio usuario mantenha em banco de dados e disponiveis ao
cidaddo, conteldo institucional da Contratante;

42.

Pagina Principal
(Home Page)

A pégina principal do Portal Institucional da Contratante deve possuir as seguintes
secOes: Menu de Acessibilidade, Menu do Topo, Menu Principal, Banners para Acesso
Rapido, Noticias em Destaque, Ultimas Noticias, Rodapé e Menu do Rodapé;

43.

Pagina Principal
(Home Page)

O Menu de Acessibilidade deve possuir as seguintes funcionalidades: Diminuir Fonte,
Aumentar Fonte, Contraste, Ir para o Topo, Ir para o Rodapé e link para acessar
contendo mais informacdes de acessibilidade;

44,

Pagina Principal
(Home Page)

Na secdo Noticias em Destaque, as noticias cadastradas como destaque deverdo ser
visualizadas em formato de carrossel, devendo ser exibido os seguintes atributos:
titulo, resumo e imagem redimensionada;

A5.

Pagina Principal
(Home Page)

Na secdo Ultimas Noticias, deverdo ser visualizadas as Ultimas 5 (cinco) em formato,
devendo ser exibido os seguintes atributos: Data da Noticia, Resumo e imagem
redimensionada;

46.

Pagina Principal
(Home Page)

Ao clicar em qualquer noticia da Pagina Principal, devera ser mostrado todos os
atributos da noticia;

47.

Pagina Principal
(Home Page)

/Ao acessar uma noticia devera ser possivel imprimir ou enviar noticia por e-mail;

48.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir recurso para compartilhar noticias nas redes sociais (facebook, WhatsApp e X);

49.

Pagina Principal

A Pagina Principal deverd possuir funcdo para que o usuario visualize as demais
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(Home Page)

noticias que ndo estejam sendo mostradas nas secdes Noticias em Destaque e Ultimas
Noticias;

50.

Pagina Principal
(Home Page)

Na Pagina Principal disponibilizar funcionalidade para que o cidaddo possa se
cadastrar para receber Newsletter;

51.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir recurso para consultar conteldo nas noticias e nas paginas dinamicas. No
resultado da consulta deverdo ser totalizadas as ocorréncias da palavra pesquisada em
Noticias e nas Paginas Dinamicas. Ao clicar em quaisquer dos totais, listar as
ocorréncias;

52.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Agenda de Eventos;

53.

Pagina Principal
(Home Page)

Possuir fungdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Banners para
publicagao;

54.

Diario Oficial

Possuir funcao para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Tipos de Publicagao,
contendo no minimo os seguintes atributos: Ordem de visualizacdo, Nome do Tipo,
Usudrios que poderdo cadastrar documentos para um determinado tipo de
publicagao;

55.

Diario Oficial

Possuir fungdo para inclusao, alteracéo, consulta e exclusao de Subtipos de Publicacéo,
contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo da Publicagdo, Ordem de
visualizacdo, Nome do Subtipo, Status (sim ou Nao) para informar se sera obrigatoério
informar o NUumero do Documento a ser publicado, Status (sim ou Nao) para informar
se sera obrigatorio informar o Ano do Documento a ser publicado;

56.

Diario Oficial

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Atos Oficiais a serem
publicados, contendo no minimo os seguintes atributos: Tipo e Subtipo da Publicagéo,
Numero do Documento (caso a configuracdo do Subtipo exija que seja informado o
nimero), Ano do Documento (caso a configuracdo do Subtipo exija que seja
informado o ano), Data e Hora do documento, Descricio do Documento, Arquivo
contendo o documento no formato PDF, Arquivo contendo o documento no formato
DOCX;

57.

Diario Oficial

Na funcdo para gerenciar os Atos Oficiais a serem publicados, o usuério s6 podera
cadastrar Atos Oficiais e vincular a um Tipo de Publicacdo que ele esteja associado;

58.

Diario Oficial

Possuir funcdo para inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Edi¢des do Diario
Oficial, contendo no minimo os seguintes atributos: Nimero da Edicdo do Diario
Oficial, Data e Hora da Publicacao, Status da Publicacao (Publicado ou Nao Publicado),
Descricdo da Edicdo e Arquivo contendo o Diario Oficial no formato PDF;

59.

Diario Oficial

Na funcdo para gerenciar as Edi¢des do Diario Oficial, permitir a vinculacdo dos Atos
Oficiais, que ainda ndo possuam vinculo, a uma edi¢do do Diario Oficial;

60.

Diario Oficial

Disponibilizar Portal Web para acesso publico aos Diarios Oficiais que obedeca aos
padroes do W3C (World Wide Web Consortium), de modo a assegurar a leveza do
sistema, bem como sua compatibilidade com os diversos navegadores e sistemas
operacionais existentes, e ainda atender aos requisitos de acessibilidade;

61.

Diario Oficial

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para acesso a ultima edi¢do do Diario
Oficial publicada;

62.

Diario Oficial

No Portal do Diario Oficial, disponibilizar link para acesso a todas as edi¢des do Diario
Oficial publicadas. Ao clicar nesta opcdo, listar todas as edi¢des cadastradas, com
opgao para visualizar a edi¢do na integra, em formato PDF ou visualizar todos os Atos
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Oficiais vinculados a uma determinada edicao;

Ao acessar a opcao todas edi¢des do Diario Oficial, deverd ser possivel efetuar

63. Diario Oficial . . . . . - )
pesquisa pelos seguintes atributos: NUmero da Edicdo e Ano da Edicéao;
No Portal do Diario Oficial, disponibilizar Acesso Répido, listando em formato de
64. Diario Oficial |arvore hierarquica, todos os Tipos e Subtipos de Publicacdo. Ao clicar no Subtipo de O
Publicacao, listar todos os documentos vinculados ao Subtipo selecionado;
No Portal do Diério Oficial, disponibilizar consulta dos Atos Oficiais Publicados,
y . mediante os seguintes atributos: Qualquer palavra contida no Ato Oficial, Tipo e
65. Diario Oficial . g B , Qualq P P O
Subtipo de Publicagdo, NUmero e Ano do Documento. No resultado da consulta,
permitir a integra do documento em formato PDF;
66. | Cartade Servios [Possuir funcdo para cadastrar os Servicos oferecidos; o]
) Possuir fungdo para cadastrar os requisitos, documentos, formas e informacdes
67. | Cartade Servigos . ¢80 P ) 9 ¢ O
necessarias para acessar o Servico;
68. | Cartade Servios [Possuir funcdo para cadastrar as principais etapas para processamento do Servigo; O
) Possuir funcdo para cadastrar a previsdo do prazo maximo para a prestacdo do
69. | Cartade Servigos . o p P P P P ¢ O
Servico;
70. | Cartade Servigos [Possuir funcdo para cadastrar as formas de prestacdo do Servico; o]
) Possuir funcdo para cadastrar os locais e formas para o usuario apresentar eventual
71. | Cartade Servigos ) f P . . P P O
manifestacdo sobre a prestacdo do Servico;
72. | Cartade Servigos [Possuir funcdo para cadastrar as prioridades de atendimento; @]
73. | Cartade Servicos [Possuir fungdo para cadastrar a previsdo de tempo de espera para atendimento; 0]
74. | Cartade Servigos [Possuir funcdo para cadastrar os mecanismos de comunicagdo com 0s USUarios; (0]
) Possuir fungdo para cadastrar os procedimentos para receber e responder as
75. Carta de Servicos . f P L. P P P (@]
manifestagdes dos usuarios;
) Possuir fungdo para cadastrar os mecanismos de consulta, por parte dos usuarios,
76. | Cartade Servicos a0 b . . P p~ 0
acerca do andamento do servico solicitado e de eventual manifestacao;
. Possuir funcdo para cadastrar os horarios de funcionamento das unidades
77. | Cartade Servigos . .g P (0]
administrativas;
Possuir funcdo para cadastrar a localizacdo exata e a indicacdo do setor responsavel
78. Carta de Servicos .g P oo s s P (@]
pelo atendimento ao publico;
) Possuir funcdo para cadastrar os valores das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo
79. | Cartade Servicos . o p pela p & (0]
dos Servicos;
80. | Cartade Servigos [Possuir funcdo para cadastrar Assuntos; o]
81. | Cartade Servigos [Possuir funcdo para cadastrar Categorias; O
82. | Cartade Servicos [Possuir funcdo para cadastrar Locais de Atendimento; o]
83. | CartadeServicos [Possuir funcdo para cadastrar Autoridades Administrativas/Orgaos; O
84. | Cartade Servicos |Possuir fungdo para cadastrar Documentos Anexos; (0]
85. | Cartade Servicos [Possuir funcdo para cadastrar Perguntas Frequentes; O
86. | Cartade Servicos [Possuir fungdo para emissao de Relatérios da Pesquisa de Satisfacao; (0]
. Possuir funcdo para emissdo de Relatérios de Demandas a Ouvidoria (denuncia,
87. | Cartade Servicos N ¢ ) p . . . ( 0]
reclamacao, solicitacao, sugestdo ou elogio);
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88. | Cartade Servigos [Possuir fungdo para divulgagdo dos Servicos Oferecidos; 0
89. | Cartade Servicos [Possuir funcado para Pesquisa dos Servigos oferecidos; (@)
90. | Cartade Servigos [Possuir funcdo para acessar de forma rapida os Servicos por Publico-alvo; O
91. | Cartade Servigos [Possuir funcdo para listar os Servicos mais acessados; 0
92. | Cartade Servigos [Possuir funcao para listar os Servicos em destaque; (@)
93. | CartadeServicos [Possuir funcdo para listar as Autoridades Administrativas/Orgaos; O
Possuir fungdo para divulgacdo dos detalhes do Servigo:
. Requisitos, documentos, formas e informagdes necessarias para acessar o
Servico;
o Principais etapas para processamento do servigo;
o Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;
o Forma de prestacdo do servico;
o Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestacdo sobre a pres-
tacdo do servigo;
94. | Cartade Servicos |" Prioridades de atendimento; o
o Previsdo de tempo de espera para atendimento;
o Mecanismos de comunica¢do com os usuarios;
. Procedimentos para receber e responder as manifesta¢cdes dos usuarios;
o Mecanismos de consulta, por parte dos usuarios, acerca do andamento do
servico solicitado e de eventual manifestacao;
o Valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos;
o Horario de funcionamento das unidades administrativas;
o Localizagdo exata e a indicacdo do setor responsavel pelo atendimento ao
publico;
95. | Cartade Servicos [Possuir acesso rapido para abrir demanda no E-SIC (Pedido de Informacao); O
. Possuir acesso rapido para abrir demanda na Ouvidoria (denuncia, reclamacao,
96. | Cartade Servigos L ~p P ) ( ¢ (0]
solicitacao, sugestdo ou elogio);
97. | Cartade Servicos [Possuir funcdo para Pesquisa de Satisfacao sobre o Servigo; 0]
98. | Cartade Servicos [Possuir fungdo para publicagdo de Relatérios das Pesquisas de Satisfaco; (0]
Servico de
99. Informagdoao  |Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro no Portal E-SIC; O
Cidadao - E-SIC
Servico de Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite Pedido de Informagdo, de acordo
100.| Informagdoao |com os requisitos da Lei de acesso a Informacgdo (Lei 12.527, de 18 de novembro de o]
Cidadao-E-SIC  2011);
Servico de . . . s . - .
- Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situacdo dos seus Pedidos de
101.|  Informagdo ao Informacio: @)
Cidado - E-SIC cao
Servigo de Possuir funcionalidade para que o Cidadao solicite Pedido de Informacao, de acordo
102.| Informagdoao |com os requisitos da Lei de acesso a Informagdo (Lei 12.527, de 18 de novembro de O
Cidaddo—-E-SIC  2011);
Servigo de . . . s . ~ .
. Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situacdo dos seus Pedidos de
103.| Informacdo ao Informacio: ]
Cidadéo - E-SIC cao:
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Servico de .. o . ~
. Permitir a tramitacdo interna do Pedido de Informacdo entre os setores da
104.|  Informagdo ao Contratante:
Cidadao - E-SIC '
Servico de - . - . N -
B A cada nova tramitacdo, enviar uma notificacdo por e-mail ao cidadao que solicitou o
105.1 Informaggo ao Pedido de Informagéo;
Cidadso — E-SIC sao
Servico de
106.| Informagdoao  [Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal E-SIC;
Cidaddo — E-SIC
Servico de . . . . L. T
. Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais Termos
107, Informacgo ao utilizados no ambito do Portal E-SIC;
Cidadao — E-SIC '
) Possuir funcionalidade para Publicar a Estatistica do Portal E-SIC com base nos
Servigo de . . . . . . ~
. Pedidos de Informacéo recebidos, totalizando por: Tipo de Pedido de Informacéo,
108.| Informagdo ao . ~ " . x
e Resposta dos Pedidos de Informagdo e Média dos Pedidos de Informacdao por
Cidad&do — E-SIC ,
periodo;
Servico de . . . . L. .
. Possuir funcionalidade para Cadastrar e Publicar o Relatério Anual do Acesso a
109 Informacdo ao Informacédo do Municipio
Cidadéo - E-SIC ¢ pI-
110.| Ouvidoria—E-OUV [Possuir funcionalidade para que o Cidadao efetue o cadastro no Portal E-OUV;
111.| Ouvidoria—E-OUV [Possuir funcao para cadastrar Assuntos das Manifestacdes;
112.| Ouvidoria— E-OUV PossmlJir func;éo para cadastrér U.nidades Administrativas (setores) da Contratante que
tramitardo processos da ouvidoria;
113.| Ouvidoria— E-OUV Pos.Sl.Jir Nfuncionfalidade p~ara que o Fidadéo ?fet.ue as seguintes manifestacdes:
Solicitacao, Elogio, Sugestao, Reclamacao ou Denuncia;
114.| Owidoria — E-OUV Possuir funcional}idade para que o Cidaddo tenha opg¢do de ndo se identificar ao
efetuar uma Denuncia;
115.| Ouvidoria—E-OUV [Possuir funcionalidade para que o cidaddo consulte a situacdo da suas Manifestacoes;
116.| Ouvidoria—E-OUV [Permitir a tramitacao interna das ManifestacOes entre os setores da Contratante;
117.| Ouvidoria— E-OUV A cafnla novNa tramitagdo, enviar uma notificacdo por e-mail ao cidaddo que efetuou a
Manifestacao;
118.| Ouvidoria— E-OUV Possuir funcionalidade para cadastrar e publicar Perguntas Frequentes no Portal
EOUV;
119, Ouvidoria— E-OUV Po.s.suir funci?naliglade para cadastrar e publicar o Glossario dos principais Termos
utilizados no ambito da Contratante;
Possuir funcionalidade para publicar a estatistica do Portal do E-OUV com base nas
Manifestacbes recebidas num determinado periodo, totalizando por: Tipo de
120.| Ouvidoria—E-OUV [Manifestacdo, Assunto, Resultado das Manifestacdes, Média Mensal das Solicitacoes,
Média Diaria das Solicitacdes, Sexo do Solicitante, Cidade do Solicitante, UF do
Solicitante;
Portal da Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Contabilidade, utilizado
121. anci 2 i 3 i
Transparéncia pela Contratante, com o Portal da Transparéncia, através da importacao de arquivos

em formato “XML" ou através de Webservices, para publicacdo dos dados de
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Contabilidade Publica no formato de tabelas e graficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Recursos Humanos,
12 Portal da utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia, através da importagdo de
' Transparéncia  farquivos em formato “XML" ou através de Webservices, para publicacdo dos dados de
Gestdo de Pessoas no formato de tabelas e gréficos;
Possuir funcionalidade para integrar os dados do Sistema de Gestdo de Material,
123 Portal da utilizado pela Contratante, com o Portal da Transparéncia, através da importacdo de
‘| Transparéncia  [arquivos em formato “XML" ou através de Webservices, para publicacdo dos dados de
IAquisi¢cdes e Contratagdes no formato de tabelas e gréaficos;
Possuir funcionalidade para publicar informacdes acerca da GESTAO DE PESSOAL,
contendo no minimo dados de:
J Servidores;
J Diarias e Passagens: Consulta Diarias e Passagens e Tabela de Valores de Dia-
rias;
J Servidores por Unidades;
1 Portal da . Concursos e Processos Seletivos;
4. N
Transpareéncia o Totalizagdo da Folha de Pagamento: Geral e Por Unidade;
J Estrutura Organizacional: Organograma; Secretarias Municipais; Tabela de
Cargos, Funcdes e Salarios; e Cargos Ocupados;
J Cessdo e Permuta de Servidores: Cedidos pelo Municipio; Cedidos para o Mu-
nicipio; e Permuta;
. Estagiarios;
Terceirizados.
Portal d Nas informacgdes acerca de “Servidores”, permitir a consulta por Unidade Gestora, Ano,
O a A .. . ~ . ~ . ,
125. . Més, Cargo, Profissdao, Regime de Contratacdo, Status da Situagdo Funcional, Matricula
Transparéncia .
e Nome do Servidor;
126 Portal da No resultado da Consulta de “Servidores”, listar em formato de tabela as seguintes
' Transparéncia informacdes: Matricula; Data de Admissdo; Nome do Servidor; Entidade; e Status;
Portal da Ao clicar no resultado da consulta de “Servidores”, o cidadao podera optar por acessar
127. Transparéndia a Ficha Funcional, Rendimentos, Auxilio Alimentacdo ou as Diarias e Passagens do
P servidor selecionado, que agrupara e totalizara os dados més a més;
Ao clicar na opgdo “Ficha Funcional”, mostrar as seguintes informacdes: Matricula,
Portal da Nome, CPF, Nacionalidade, Profissdo, Padrdo da Profissdo, Cargo, Padrdao do Cargo,
128. Transpardncia Regime de Trabalho, Jornada de Trabalho Semanal, Secretaria/Orgao, Lotacdo, Data
I - . x
P de Admissdao, N° do Ato de Nomeacdo, Data do Ato de Nomeacdo, Data de
Demissdo/Aposentadoria e Histérico dos Cargos Ocupados;
129 Portal da Ao clicar na opcao “Rendimentos”, listar todos os Proventos, Descontos, totalizando
‘| Transparéncia  |por Total de Proventos, Total de Descontos, Total Liquido, més a més;
130 Portal da Ao clicar na opcao "Auxilio Alimentacdo”, listar os valores do Auxilio Alimentagdo
' Transparéncia recebidos pelo servidor, més a més;
131 Portal da Ao clicar na opcao “Didrias e Passagens”, listar a data do recebimento da diaria, o
‘| Transparéncia  |[subelemento de despesa e o valor;
132. Portal da Nas informagdes acerca de “Consulta de Didrias e Passagens”, permitir a consulta por

Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web

56-111



ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

Transparéncia  [Delimitagdo Temporal (data inicial e data final), Subelemento de Despesa e
Favorecido;
Portal da No resultado da “Consulta de Didrias e Passagens”, listar em formato de tabela as
133. A seguintes informacdes: Data do Recebimento da Diéria, Favorecido, Subelemento de
Transparéncia
Despesa e Valor;
Ao clicar no Favorecido da Diaria, mostrar as seguintes informagdes: Unidade Gestora,
134 Portal da Unidade Orcamentaria, Agdo, Tipo de Pagamento, NUumero, Ano e Data do Empenho,
| Transparéncia  |[NUmero, Ano e Data do Empenho, NUimero, Ano e Data do Pagamento, Elemento de
Despesa, Favorecido, CPF, Histérico e Valor;
Portal da Nas informacdes acerca da “Tabela de Valores de Didrias” mostrar os valores das
135. N diarias para dentro ou fora do estado ou do pais, de acordo com o regulamento de
Transparéncia .
diarias da Contratante;
136 Portal da Nas informagdes acerca de Servidores por Unidades, listar as Unidades Gestoras da
‘| Transparéncia  |Contratante;
Portal da . P " .
137. N Ao listar as “Unidades Gestoras” da Contratante, permitir a consulta por Ano;
Transparéncia
Portal da Ao clicar em determinada Unidade Gestora, listar em formato de tabela as seguintes
138. A informacdes: Matricula, Data de Admissdo, Nome do Servidor e Status da Situagdo
Transparéncia .
Funcional;
Portal da Ao listar os servidores de determinada “Unidade Gestora”, permitir a consulta por:
139. . Unidade Gestora, Ano, Més, Cargo, Profissdo, Regime de Contratacdo, Status,
Transparéncia ) .
Matricula e Nome do Servidor;
Portal da . - ) . . ,
140. . Nas informacdes acerca de “Concursos”, permitir a consulta por periodo e por assunto;
Transparéncia
141 Portal da Ao clicar em um determinado concurso, mostrar todos os anexos cadastrados
‘| Transparéncia  [referentes ao concurso publico selecionado;
142 Portal da Nas informacBes acerca de "Processos Seletivos”, mostrar de forma agrupada os
' Transparéncia  [processos seletivos: Com Inscri¢cdes Abertas, Previstas e encerradas;
143 Portal da Ao clicar em um determinado Processo Seletivo, mostrar todos os anexos cadastrados
' Transparéncia  [referentes ao processo seletivo selecionado;
Portal da Nas informacgdes acerca da Totalizacdo da Folha, permitir a visualizagdo das seguintes
144, Transparéndia consultas: totalizacdo da folha de pagamento por unidade orgamentaria e totalizagéo
| . P
P geral da folha por vencimentos, descontos e liquido;
145 Portal da Nas informacBes acerca de Cargos Ocupados e Salarios, listar as secretarias do
' Transparéncia  |municipio.
146 Portal da Ao clicar em determinada secretaria municipal, listar a descricdgo dos cargos,
‘| Transparéncia  |quantidade e valor do salério do cargo;
147 Portal da Nas informacdes acerca do Organograma, listar a estrutura administrativa através de
' Transparéncia  [um organograma.
Ao clicar em determinado item do organograma, permitir a visualizacdo das seguintes
Portal da informacoes:
148. o L
Transparéncia e Cargos Ocupados e Salarios;
o Servidores por Unidades Orcamentarias;
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J Totalizagdo da Folha de Pagamento;

Graficos da Totalizacdo da Folha de Pagamento;

Possuir funcionalidade para publicar informacées acerca da CONTABILIDADE PUBLICA,
contendo no minimo dados de:

Portal da . Or¢camento;
149. A . -
Transparéncia (e Despesas Orcamentdrias;
0 Convénios;
J Despesas Extra orcamentarias.
150 Portal da Na consulta referente ao Orcamento, disponibilizar as seguintes op¢des:
| Transparéncia e Despesas;
Portal da Na consulta de Despesas ao Orcamento, disponibilizar os seguintes argumentos de
151. . pesquisa: Unidade Gestora, Ano ou qualquer palavra do histérico do lancamento
Transparéncia L
contabil;
152 Portal da No resultado da consulta de Despesas ao Orcamento, disponibilizar as seguintes
' Transparéncia  [informacdes: Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Ao clicar na Elemento de Despesa, listar as seguintes informacdes: Unidade Gestora,
153 Portal da Orgao, Unidade Orcamentaria, Funcdo, Subfuncdo, Programa, Atividade/Projeto, Fonte
' Transparéncia  |de Recurso, Categoria de Despesa, Grupo de Despesa, Modalidade de Aplicacdo,
Elemento de Despesa e Valor Previsto;
Na consulta referente as Despesas Orcamentarias, permitir que o cidaddo escolha as
seguintes opgoes:
154. Portal fja . J Empenhos;
Transparéncia o
0 Liquidagoes;
Pagamentos;
155 Portal da Nas consultas de Empenhos, Liquidagdes e Pagamentos, permitir a visualizacdo dos
' Transparéncia dados de forma detalhada ou analitica;
Na consulta de forma Detalhada acerca das Despesas Orcamentérias, disponibilizar os
156 Portal da seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do Documento (Empenho, Liquidagdo ou
’ Transparéncia Pagamento), Unidade Gestora, Periodo, Categoria Econdémica, Grupo, Funcao,
Subfuncéao, Favorecido, ou por qualquer palavra do histérico do langamento contabil;
No resultado da consulta de forma detalhada acerca das Despesas Orcamentarias,
disponibilizar as seguintes informag¢des: Unidade Gestora, Unidade Orcamentéria, Tipo
Portal d do Documento (Empenho, Liquidagdo ou Pagamento), Numero, Ano, Data do
ortal da
157. L. documento, CNPJ/CPF do Favorecido, Histérico do Langamento Contabil, Valor,
Transparéncia . A . —
Categoria EconOmica, Modalidade de Aplicagdo, Elemento de Despesa, Fonte de
Recursos, Acdo, Subtitulo, Programa, Funcdo Subfuncdo, Modalidade Licitatoria,
NUmero e Ano da Licitacdo e Nimero e Ano do Processo;
Portal d Ao clicar na Razdo Social do Favorecido, listar todos os tipos de documentos
ortal da
158. N (Empenho, Liquidagdo e Pagamento) a este registro, disponibilizando o ndmero do
Transparéncia
documento, data e valor;
Portal da Na consulta de forma Analitica acerca das Despesas Orcamentarias, disponibilizar os
159. N . . . . . . . ~
Transparéncia seguintes argumentos de pesquisa: Tipo do Documento (Empenho, Liquidacdo ou

Unidade Gestora,

Pagamento), Periodo ou qualquer palavra do histérico do
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lancamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de forma Analitica acerca das Despesas Orgcamentarias,
160. . totalizar as despesas por: Categoria Econdmica, Grupo, Modalidade de Aplicagdo e
Transparéncia
Elemento de Despesa;
Na consulta referente a Convénios, disponibilizar as seguintes op¢des:
Portal da .
161. A ° Concedidos;
Transparéncia
o Recebidos.
Portal da Na consulta de Convénios Concedidos, disponibilizar os seguintes argumentos de
162. N pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Beneficiario, Periodo ou qualquer palavra do
Transparéncia s, L
historico do lancamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as seguintes
163. A . informacdes: Numero do Convénio, Descricdio do Convénio, Cedente, Data da
Transparéncia . NN
Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes informacdes: Unidade Gestora,
164 Portal da Numero e Ano do Convénio, Descricdo do Convénio, Numero e Ano do Processo,
' Transparéncia  [Tipo, Legislacdo, Data da Assinatura, Vigéncia, Data e Local de Publicacgdo, Esfera, CNP)J
e Razdo Social do Beneficiario, Histérico, Valor Total e Valor de Contrapartida;
Portal da Na consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar os seguintes argumentos de
165. N pesquisa: Unidade Gestora, Tipo, Esfera, Concedente, Periodo ou qualquer palavra do
Transparéncia L, L
historico do langcamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de Convénios Recebidos, disponibilizar as seguintes
166. L. informacdes: NUmero do Convénio, Descricdto do Convénio, Cedente, Data da
Transparéncia . .. ..
Assinatura do Convénio, Vigéncia e Valor Total;
Ao clicar no Numero do Convénio, listar as seguintes informacdes: Unidade Gestora,
Portal da Numero e Ano do Convénio, Descricdo do Convénio, Numero e Ano do Processo,
167. N Tipo, Legislacdo, Data da Assinatura, Vigéncia, Data e Local de Publicacdo, Conta
Transparéncia . - . o
Contabil, Esfera, CNPJ e Razdo Social do Cedente, Histoérico, Valor Total e Valor de
Contrapartida;
Portal da Na consulta de Despesas Extra Orcamentarias, disponibilizar os seguintes argumentos
168. N de pesquisa: Unidade Gestora, Periodo ou qualquer palavra do histérico do
Transparéncia Lo
lancamento contabil;
Portal da No resultado da consulta de Despesas Extra Orcamentarias, disponibilizar as seguintes
169. N informacdes: Data, NUmero do Documento, Conta Contabil, Valor da Receita ou Valor
Transparéncia
da Despesa;
Portal da Ao clicar no Nimero do Documento, listar as seguintes informacdes: Unidade Gestora,
170. . Tipo do Documento, NUmero e Ano do Documento, Data, Origem, Conta Contabil,
Transparéncia
Fonte de Recursos e Valor da Despesa;
Possuir funcionalidade para publicar informacées acerca das AQUISICOES E
CONTRATACOES, contendo no minimo dados de:
Portal da o LicitagBes;
171. A
Transparéncia e Contratos;
J Atas de Registros de Precos;
o Compras Mensais;

Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web

59-111




ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

. Patrimonios.
172 Portal da Nas informagdes acerca das Licitagdes, permitir a consulta por: Modalidade, Ano,
' Transparéncia  [Situagdo ou por qualquer palavra do objeto da licitacao;
No resultado da consulta de Licitagdes, disponibilizar as seguintes informacdes:
Numero e Ano da Licitagdo, Objeto, Modalidade, Valor Estimado, Situagdo, Data da
173 Portal da Publicacdo, Data e Hora da Abertura da Licitacdo, NUmero do Processo, Local da
' Transparéncia  [Licitagdo, Telefone e e-mail da comissdo de licitagdo, todos os documentos da
licitacdo (edital, avisos, erratas, comunicados etc), Licitantes Participantes e Licitante
Vencedor;
174 Portal da Nesta funcionalidade permite ainda que o cidaddo possa se cadastrar para receber
' Transparéncia  [informacdes de determinada licitacao;
175 Portal da Nas informagdes acerca das Licitagdes, permitir a consulta por: Tipo, Nimero, Ano,
‘| Transparéncia  [Modalidade de Contratacdo, Situacao, Periodo de Vigéncia e Categoria;
No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes informacdes: Tipo,
Portal da Numero e Ano do Contrato, Objeto, Valor, Periodo de Vigéncia, CNPJ e Razdo Social
176. Transparéncia do Fornecedor, Categoria, Data da Assinatura, Modalidade, NUumero e Ano da
P Licitacdo, NUmero e Ano da Ata, NUmero e Ano do Processo, e os respectivos Anexos
(Contrato, Aditivos etc);
177 Portal da No resultado da consulta de Atas de Registro de Precos, mostrar a relacdo das atas
‘| Transparéncia  [registradas pelo municipio;
178 Portal da No resultado da consulta de Compras Mensais, mostrar o resumo das compras
' Transparéncia  [efetuadas pelo municipio no més pesquisado;
Portal da No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar as seguintes informacdes:
179. T . Niumero e Data de Tombamento, Categoria, Situacdo, Valor de Aquisicdo,
ransparéncia e
P Especificagdo Completa, Valor Atual do Bem;
Possuir funcionalidade para publicar informacées acerca da GESTAO, contendo no
minimo dados de:
180. Portal fja ) . Informacdes de Gestao;
Transparéncia o
J Contas Publicas;
Responsabilidades.
Possuir funcionalidade para publicar informacdes acerca de Responsabilidades e
Prestacao de Contas, contendo no minimo dados de:
Portal da . Organograma;
181. A . L . . .
Transparéncia  |e Orgéos da Camara Municipal de Guarapari;
J Rol de Responsaveis perante o Tribunal de Contas;
Prestacao de Contas Anuais.
182 Portal da Nas informacdes acerca das Prestacdes de Contas Anuais, permitir a consulta por:
‘| Transparéncia  |[Exercicio e Responsavel;
Portal d No resultado da consulta de Prestacdo de Contas Anuais, disponibilizar as seguintes
ortal da ' . - . . . . .
183. Transpardncia informacdes: Exercicio, Responsavel, Descricdo, Situagdo Perante ao Tribunal de
i . x
P Contas e o Arquivo contendo a Prestacao de Contas Anual;
184 Portal da Nas demais informacdes acerca de Responsabilidade e Prestacdo de Contas, permitir
Transparéncia  lque o usuario disponibilize o contelido ao cidad&o, através da criacdo de paginas
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dinamicas;

Possuir funcionalidade para publicar informagdes acerca de Contas Publicas, contendo
no minimo dados de:

J Relatoério da Gestao Fiscal;
. Execucdo Orcamentaria;
Portal da . o .
185. . . . Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);
Transparéncia
. Lei Orcamentaria Anual (LOA);
. Plano Plurianual de Aplicagdo (PPA);
Nas informacdes acerca da Execugdo Orgamentaria, permitir a consulta por: Exercicio e
Despesa.
Portal da No resultado da consulta da Execucdo Orcamentdria, disponibilizar as seguintes
186. N informacdes: Total das Despesas Correntes e Despesas de Capital, més a més de um
Transparéncia . P . e
determinado exercicio financeiro, em formato de tabela e em grafico;
187 Portal da Nas demais informacOes acerca das Contas Publicas, permitir que o usuario
‘| Transparéncia  |disponibilize o conteldo ao cidadao, através da criacdo de paginas dinamicas;
Portal da . . . . . o
188. N Possuir funcionalidade para publicar os Planos Anuais de Auditorias Internas;
Transparéncia
189 Portal da Possuir funcionalidade para publicar Atos Normativos referentes a Auditoria e
' Transparéncia  [Controle Interno;
190 Portal da Possuir funcionalidade para publicar as Atas de Registro de Pregos, permitindo a
’ Transparéncia consulta por: Més, Ano e Objeto;
Possuir funcionalidade para disponibilizar os dados da Contabilidade, Recursos
Portal da Humanos e Materiais em diversos formatos eletronicos, inclusive abertos e néo
191. o proprietarios, tais como planilhas e texto, de modo a facilitar a anélise das
Transparéncia | ~ . - . . ~ .
informacgdes, atendendo assim aos requisitos da Lei de Acesso a Informacdo (Lei
12.527, de 18 de novembro de 2011)
192 Portal da Possibilitar recurso para disponibnio acesso automatizado por sistemas externos em
‘| Transparéncia  [formatos abertos, estruturados e legiveis por maquina;
Possuir recurso para disponibilizar em em formatos abertos, estruturados e legiveis
por maquina as seguintes informacdes:
0 Dados de contrato;
0 Dados relativos as despesas;
Portal da 0 Dados relativos a remuneracdo de servidores;
193. N
Transparéncia (o Dados de empenhos;
0 Dados das liquidacoes;
0 Dados relativos a pagamentos de despesas orcamentarias;
J Dados de pagamentos de despesas extra orcamentarias;
Dados relativos a restos a pagar.
Disponibilizar Links para os seguintes contetdos:
Portal da - . ~ s
194. . ° Endereco fisico do Servico de Informagao ao Cidadao - SIC;
Transparéncia
. Estrutura Organizacional;

Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web

61-111



ESTADO DO ESPIRITO SANTO
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

. Canais de Comunicacao;

. Perguntas Frequentes acerca do Acesso a Informacao;
J Portal da Transparéncia;

. Carta de Servicos.

Disponibilizar Banners para acessar os seguintes servigos:

o Efetuar um Pedido de Informacao;
195, Portal da J Efetuar uma Denuncia;

Transparéncia |, Efetuar uma Manifestacdo (Fale Conosco) através dos canais da Ouvidoria;
Estatisticas dos Pedidos de Informacdo encaminhados ao E-SIC e das Solicitagdes
encaminhadas ao E-OUV.

Disponibilizar modulo para os painéis de informagdes (Dashboards):
J Relatoério de Ouvidoria;
J Relatoério de Acesso a Informagao;
Portal da J Relatoério de Compras;

190 Transparéncia e Relatério de Acompanhamento de Programas (Time Brasil e PNPC);
J Relatério de Captagdo de Recursos;
J Relatoério de Convénios Recebidos Assinados;
J Relatoério de Resultados das Avaliagbes de Transparéncia.
Possuir funcionalidade para publicar:
. Prestacao de Contas (PCA);
J Parecer Prévio do Tribunal de Contas;
0 Auditoria e Inspecdes

Portal da J Atos Recomendatérios

o7 Transparéncia o Instru¢ées Normativas
° Notas Técnicas;
0 Manual de Auditoria Interna;
. Auditorias Externas;
0 Pareceres do Controle Interno;
Para a pagina especifica da Controladoria, deve ser disponibilizada informacdes
referentes as:
. Instrucbes Normativas
o Instrucdo Normativa;
0 Sistema de Controle Interno — SCI;

198. Portal da . Sistema de Recursos Humanos — SRH;

Transparéncia
. Sistema de Contabilidade — SCO;

. Sistema de Compras, Licitagdes e Contratos — SCL;
J Sistema de Ouvidoria Municipal — SOM;

J Sistema de Controle Patrimonial — SPA;

o Portaria;
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Contas Publicas:
Relatério de Gestao Fiscal (RGF);
Relatério Resumido da Execucao Orcamentaria (RREO);
Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO);
Lei Orcamentaria Anual (LOA);
Plano Plurianual (PPA);
Informacdes de Gestao:
Execucdo Orcamentaria;
Execucdo das Despesas
Andlise Orcamentaria e Financeira;
Leis Municipais;
Decretos Municipais;
Responsabilidades
Rol de Responsaveis perante o TCEES;
Prestacdo de Contas Anual (PCA);
Prestacao de Contas Mensal (PCM);
Acesso a Informacao;
Assuntos:
Institucional;
Auditoria;
Fiscalizacao;
Etica e Integridade;
Controle Social;
Instrucdes Normativas;
Portarias do Controle Interno;
Recomendacgdes;
Responsabilizacdo de Empresas;
Publicacdo IN's;

Noticias;

199.

Portal da
Transparéncia

Possuir um Portal de Dados Abertos com bases de dados, com acesso gratuito as
bases e publicado com licenca aberta (formatos como .csv, .odt e .txt), dados legiveis
por maquina (formatos como .csv, json, .xml), possibilidade de download dos dados e

série historica.

200.

Portal da
Transparéncia

Possuir funcionalidade para publicar:

Cédigo de Etica;

Cartilha do Cédigo de Etica;
Programa de Integridade;
Plano de Integridade;

Manual de Elaboracdo de Planos de Integridade;
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J Cartilha Sobre Integridade nas Compras Publicas — Enccla;

. Informes sobre Conflito de Interesses

No resultado da consulta de Contratos, disponibilizar relacdo dos contratos
celebrados em ordem sequencial, com o seu respectivo resumo, contendo, no minimo,

Portal da L . o o
201. Transparéncia indicacdo do contratado(a), do valor, do objeto e da vigéncia, bem como dos aditivos
I , . = o
P deles decorrentes, nUmero do processo, tipo de contratagdo, nome, CPF/CNPJ, érgao
contratante, valor total, valores parciais, integra dos documentos.
Portal da . . .
202. . Possuir relagdo/lista dos Fornecedores dos Contratos vigentes e encerrados.
Transparéncia
503 Portal da Possuir um meio para integrar e possibilitar a divulgacdo do inteiro teor dos contratos
‘| Transparéncia  |e dos respectivos termos aditivos (documentos)
Portal da . . I .
204. . Possuir relagdo/lista dos Fiscais dos Contratos vigentes e encerrados.
Transparéncia
b05 Portal da Nas informacgdes acerca dos Fiscais de Contratos permitir a consulta por: nimero do
‘| Transparéncia  (contrato, ano do contrato, situacdo e periodo.
Portal da No resultado da consulta dos Fiscais de Contratos, disponibilizar as seguintes
206. . informacdes: Fiscal do Contrato, Nimero do Contrato, Data do Contrato e Situacdo do
Transparéncia
Contrato.
Possuir médulo para divulgacdo das despesas da entidade, detalhando sua execucao
b07 Portal da (empenho, liquidacdo e pagamento) e identificando sua classificagdo orcamentaria
‘| Transparéncia  |(unidade orcamentaria, a funcdo, a subfuncdo, categoria econdémica, grupo,
modalidade de aplicagdo, elemento de despesa e a fonte dos recursos).
Na area de Despesas deve conter informagdes sobre:
o Empenhos
0 Liquidagdes
08 Portal da J Listagem de Pagamentos
| Transparéncia e Ordem Cronoldgica dos Valores a Pagar
. Pagamentos
0 Despesa Com Publicidade
Despesa Executada Com Multa de Transito
Na area de Servicos ao Cidadao deve conter informacdes sobre:
0 Ouvidoria
J Acesso a Informacdo
. Carta de Servicos
. Perguntas e Respostas
Portal da . e
209. o . Pesquisas de Satisfacdo
Transparéncia
0 Cronograma de Pesquisas de Satisfacao
J Resultados de Pesquisas de Satisfagdo
J Acesse a Camara Municipal nas Redes Sociais
. Instagram
0 Facebook
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o Youtube
0 Whatsapp
Portal d Nas informacdes acerca dos Servigos ao Cidadao, quando clicar em Ouvidoria deve ser
ortal da L L s . . R
210. T N redirecionado para o Portal da Ouvidoria, onde o cidaddo consiga registrar solicitagdo,
ransparéncia - , x x . -
P denuncia, dendncia de corrupcao, reclamacao, elogio ou sugestao.
Nas informacbes acerca dos Servicos ao Cidadado, quando clicar em Acesso a
b11 Portal da Informacdo deve ser redirecionado para o Portal de Acesso a Informagdo, onde o
‘| Transparéncia  |cidad&o consiga registrar um pedido de informac&o, além de ter acesso as legislagdes
referente a Lei de Acesso a Informacdo e relatorios estatisticos;
Nas informagdes acerca dos Servicos ao Cidadao, quando clicar em Carta de Servigos
Portal d deve ser redirecionado para a pagina da Carta de Servicos do ente, onde o cidadao
ortal da . . - e
212. T N consiga acessar todos os servicos publicos prestados, especificando as etapas, o
ransparéncia L . L . L
P publico-alvo, os locais, horarios e formas pelas quais os usuarios podem ter acesso
QA0S servicos.
Nas informacdes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em Perguntas e
b13 Portal da Respostas deve ser redirecionado para um local que tenha perguntas e respostas
' Transparéncia  [sobre os servicos em geral prestados pelo ente, sobre: Ouvidoria, Lei de Acesso a
Informacao, Servigos Publicos, Portal da Transparéncia e LGPD.
Portal d Nas informag¢des acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em Pesquisas de
ortal da e . . e o
214. . Satisfacdo/Cronograma de Pesquisas de Satisfacdo deve ser redirecionado para um
Transparéncia
documento com o cronograma.
Portal d Nas informag¢des acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em Pesquisas de
ortal da . . e . o
215. T Ancia Satisfacdo/Resultados de Pesquisas de Satisfacdo deve ser redirecionado para uma
ransparénc , . . ] . e .
P pagina onde seja possivel disponibilizar arquivos em pdf.
Portal d Nas informagdes acerca dos Servicos ao Cidaddo, quando clicar em Acesse a Camara
ortal da . .
216. N Municipal nas Redes Sociais/Instagram/Facebook/Youtube/WhatsApp deve ser
Transparéncia . . - .
redirecionado para os links das redes sociais mencionadas.
Na area de Estrutura Organizacional deve conter informacdes sobre:
» Portal da . Organograma
7. N
Transparéncia o Rol de Responsaveis perante o TCEES;
J Programas, Projetos e Ac¢bes
Nas informacdes acerca do Organograma, deve ser direcionado para uma pagina com
b18 Portal da layout que apresenta toda a estrutura do alto escaldo do ente, além disso, quando
' Transparéncia  [clicar em qualquer secretaria do alto escaldo ter as opcdes para redirecionar a
servidores por unidade, totalizagdo da folha de pagamentos e graficos (rh).
Nas informagdes acerca das Secretarias Municipais, deve ser direcionado para uma
b19 Portal da pagina com informacdes de todas as secretarias da instituicdo, contendo nome do
‘| Transparéncia  [setor, responsavel pelo setor, telefone e e-mail para contato, horario de
funcionamento e local do setor.
Portal d Nas informacbes acerca do Rol de Responsaveis perante o TCEES, deve ser
ortal da . L ]
220. . direcionado para uma tabela com o nome dos responsaveis, cargo e periodo de
Transparéncia .
atuacdo.
591 Portal da Nas informagdes acerca do Programa, Projetos e Ac¢des, deve ser direcionado para
Transparéncia  luma tabela com os programas, projetos e acdes do Poder Legislativo, com suas
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respectivas metas e valores.

Na area de Patriménio e Almoxarifado deve conter informacdes sobre:

J Patrimdnio
U Frota
Portal da J Bens Imoveis
222. A
Transparéncia e Bens Méveis
o Almoxarifado
0 Entradas
o Saidas
Portal da Nas informacdes acerca dos Patrimonios, permitir a consulta por: Tipo do Bem,
223. A Categoria, Situacdo, Periodo de Aquisicdo e por qualquer palavra da Especificagdo
Transparéncia
Completa do Bem.
b4 Portal da Nas informac¢bes acerca do Almoxarifado, permitir a consulta por: Numero, Data,
‘| Transparéncia  |Categoria , Fornecedor, Documento e Valor.
Portal da Possuir pagina com informacdes sobre as Consultas Publicas realizadas no ultimo ano,
225. N com divulgacdo do material relevante, possibilidade de participacdo remota e
Transparéncia N
publicacdo dos resultados.
Portal da Possuir pagina com informagdes sobre as Audiéncias Publicas realizadas no ultimo
226. Transparéncia ano, com divulga¢do antecipada do calendario, transmissdo online, possibilidade de
P participacao remota e publicacdo dos resultados.
Na area da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD) deve conter informacGes
sobre:
0 Legislagbes LGPD
Portal da J Sobre os Seus Dados Pessoais
227.
Transparéncia (e Perguntas e Respostas
. Cartilha de Seguranca da Informagao
0 Alerta de Seguranca da Informacao
J Duvidas e Sugestdes
Na area de Legislagcdo deve conter informacdes sobre:
0 Diario Oficial
Portal da
228. L. 0 Legislagdo Online
Transparéncia
0 Legislagdo Transparéncia
J Legislagdo de Protecdo de Dados Pessoais
Na area de Contabilidade Publica deve conter informacdes sobre:
. Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF)
J Relatério de Gestdo Fiscal (RGF)
Portal da L. . ~ -
229. N J Relatério Resumido da Execugdo Orcamentaria (RREO)
Transparéncia
0 Audiéncia Publica - Art 9° da Lrf
J Orcamento
0 Aviso Audiéncia Publica 2023
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J Créditos Adicionais

. Despesas

o Empenhos

0 Detalhado

0 Analitico

0 Liquidagdes

o Detalhado

0 Analitico

J Listagem de Pagamentos
J Ordem Cronoldgica dos Valores a Pagar
. Pagamentos

0 Detalhado

8 Analitico

8 Previsto

J Despesa Com Publicidade
. Restos a Pagar

0 Processado

J N&o Processado

Nas informagdes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve disponibilizar

Portal da - . . . -
230. Transpardncia paginas com possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre separados por exercicio
P e por bimestre ou quadrimestre.
b3 Portal da Nas informagdes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), permitir a consulta
' Transparéncia  [por periodo, ano e busca livre por termos.
Portal d Nas informacOes acerca da Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF), deve disponibilizar
O a L. o . . ..
232. N paginas com possibilidades de subir arquivos em pdf, sempre separados por exercicio
Transparéncia ) )
e por bimestre ou quadrimestre.
b33 Portal da Nas informacgdes acerca dos Recursos Extraordinarios, deve disponibilizar informagdes
' Transparéncia da Data, N° do Documento, Conta Contabil e Valor da Despesa.
. . O Chatbot deve ser integrado de maneira fluida ao portal, tanto em termos de
234.| Assistente Virtual . . 9 . . .Ap . L .
funcionalidade quanto de design, garantindo uma experiéncia de usuario consistente.
O Chatbot deve usar como motor modelos avancados de processamento de
235.| Assistente Virtual [linguagem natural como GPT ou equivalentes para manter a fluidez da comunicagado
com 0s USUarios.
O Chatbot deve ser capaz de personalizar respostas com base nas interagdes
236.| Assistente Virtual [anteriores e aprender continuamente a partir das interagdes dos usuarios para
melhorar a precisdo e relevancia das respostas.
A interface do Chatbot deve ser responsiva, adaptando-se a diferentes tamanhos de
237.| Assistente Virtual ftela e dispositivos para assegurar uma experiéncia de usudrio consistente em
desktops, tablets e smartphones.
238.| Assistente Virtual

O Chatbot deve ser capaz de processar e responder a consultas em tempo real,
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utilizando técnicas avancadas de PLN para entender e gerar respostas rapidamente.

Escalabilidade e Gerenciamento de Carga: A arquitetura do Chatbot deve ser escalavel

239.| Assistente Virtual |e capaz de gerenciar altos volumes de intera¢des simultaneas sem comprometer o O
desempenho ou a velocidade de resposta.
. . O Chatbot deve ser pré-treinado com informacdes gerais para ser acionada quando
240.| Assistente Virtual 3 .p ) ¢ 9 P 4 (@]
uma pergunta genérica for realizada;
Deve ser capaz de lidar com sequéncias de entrada de comprimento variavel,
. . ermitindo que as informacdes de uma posicdo na sequéncia sejam transmitidas para
241.| Assistente Virtual i .qN ,g. posie g _J e P (0]
outras posicdes, o que é importante para compreender o significado global e o
contexto dentro de uma frase.
. . O modelo utilizado deve ter uma alta taxa de acuracia, garantindo a qualidade e a
242.| Assistente Virtual A g 9 (0]
consisténcia das respostas geradas;
243.| Assistente Virtual |Deve ser capaz de lidar com variagdes regionais e linguisticas no portugués do Brasil. 0]
. . Deve ser baseada em modelos de linguagem profunda, treinados com grandes
244.| Assistente Virtual ) guag P 9 (0]
quantidades de dados de texto.
. . Deve ser capaz de gerar respostas em natural e coerentes com o contexto da
245.| Assistente Virtual (@]
conversa.
) . Deve ser capaz de compreender e responder a perguntas complexas, identificando
246.| Assistente Virtual . P - Fi . P perg P (@]
entidades e relagdes semanticas em um texto.
. . Deve utilizar técnicas de aprendizado por reforco para aprimorar a qualidade das
247.| Assistente Virtual P P s P P 9 (0]
respostas com o tempo.
. ) Deve possuir capacidade de personalizacdo e adaptacdo a diferentes cenarios de
248.| Assistente Virtual P - P P E ptac (@]
conversacao.
249.| Assistente Virtual |Deve ser capaz de lidar com incertezas e variabilidades na conversacao. O
. ) Deve possuir capacidade de geracdo de conteldo, como resumos, traducdes e
250.| Assistente Virtual Np P geras s (@]
geracdo de perguntas.
. . Deve utilizar técnicas de aprendizado de maquina para aprimorar a sua capacidade de
251.| Assistente Virtual P 4 P P P (@]
resposta com o tempo.
. . Deve possuir capacidade de geracdo de respostas personalizadas, adaptadas ao perfil
252.| Assistente Virtual p, . P gerac P P P P (@]
do usuario.
Deve suportar diferentes tipos de perguntas e respostas, incluindo questdes abertas e
253.| Assistente Virtual P P perg P 9 (@]
fechadas.
. . Deve utilizar técnicas de geracdo de respostas baseadas em regras para automatizar
254.| Assistente Virtual . gerac P 9 P (@]
tarefas simples.
255.| Assistente Virtual [Deve possuir capacidade de compreensao de intengdes implicitas na conversagao. )
Deve possuir capacidade de aprendizado ao longo do tempo, adaptando-se as
256.| Assistente Virtual |necessidades e ao comportamento dos usuarios, através do processo de curadoria e )
reforco.
Deve ter a capacidade de adaptagdo para novas tarefas e informacdes através de
257.| Assistente Virtual |[novos treinamentos, sendo possivel uma personalizagdo para diferentes aplicagbes e O

contextos sem precisar ser completamente retreinada.

Os Requisitos Técnicos do Portal Institucional estdo organizados em tabela que é composta das seguintes

informacdes:
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O
g s

a) ID: contém o codigo referente ao requisito;
b) Médulo: contém o Mdodulo do Portal Institucional;
c) Descrigdo: contém a descri¢do do requisito que deve ser atendido pelo Portal Institucional;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “Obrigatoério”.
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ANEXO 1l
TABELA DE REQUISITOS TECNICOS DO SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO ELETRONICO DE PROCESSOS E
DOCUMENTOS
ID Categoria Requisito Class.
O Software devera ser do tipo “aplicagdo web”, acessado pelos usuarios
1. Aspectos Gerais através de navegadores (cliente) e executada em servidores de aplicagdo 0
centralizados (servidor).
As tecnologias utilizadas como linguagem de programacdo devem ser
2. Aspectos Gerais estaveis, seguras, de ampla utilizacdo no mercado de tecnologia, e devem O
garantir a continuidade e possibilidade de manutengdes futuras.
. O Software deve ser compativel com, no minimo, os navegadores Edge,
3. Aspectos Gerais . P . g 9 0]
Google Chrome e Mozilla Firefox.
. O Software deve utilizar protocolo SMTP para integragdo com servicos de
4. Aspectos Gerais . . P . P . 9 ’g. ¢ 0]
correio eletrénico, comautenticagdo por meio de usuario e senha.
. O Software devera utilizar Gernciador de Banco de Dados Relacional — SGBD
5. Aspectos Gerais . 0]
para armazenamento e gerenciamento da base de dados.
O SGBD utilizado deve ser estavel, seguro, de ampla utilizagdo no mercado
6. Aspectos Gerais de tecnologia, e deve garantir ainda a continuidade e possibilidade de @]
manutenc¢des futuras.
. O Software devera utilizar protocolo HTTPS para garantir que os dados
7. Aspectos Gerais . P . para g a 0]
trafeguem em ambiente seguro e criptografados.
. E altamente desejavel que o Software permita a conexdo do servidor de
8. Aspectos Gerais . ) a P . - AD
aplicacdo com o banco dedados, por meio de pool de conexdes.
E altamente desejavel que os documentos que dependam de assinatura
9. Aspectos Gerais digital, o Software assine digitalmente, nos termos dos requisitos definidos AD
pela ICP-Brasil.
Funces O Software tem que permitir que os administradores, de maneira controlada
10. . 'g . e sem esforco excessivo, recuperem, visualizem e reconfigurem os (@]
administrativas A . . -
parametros do sistema e os atributos dos usuarios.
E altamente desejavel que o Software forneca relatérios para que o
administrador possa gerenciar os documentos e seu uso. Esses relatérios
devem apresentar, no minimo:
Funcdes . A . . R
11. dmini ] - quantidade de dossiés/processos, volumes e itens a partir de parametros ou | AD
administrativas atributos definidos (tempo, classe, unidade administrativa etc.);
- estatisticas de transacdes relativas a dossiés/processos, volumes e itens;
- atividades por usuario.
E altamente desejavel que toda mensagem de erro produzida pelo Software
12. Usabilidade deve ser clara e significativa, de modo a permitir que o usuario se recupere AD
do erro ou cancele a operacao.
E altamente desejavel que a interface do Software siga padrées
13. Usabilidade preestabelecidos e consolidados como boas praticas de projeto grafico. AD
E altamente desejavel que o Software empregue um conjunto simples e
14. Usabilidade consistente de regras de interface, privilegiando a facilidade de aprendizado AD
das operacdes pelos seus usuarios.
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ID Categoria Requisito Class.
. O Software deve permitir que sua estrutura de classes e dossiés/processos
15. Usabilidade . P q N /P O
possa ser visualizada em diferentes formas de apresentacao.
E altamente desejavel que o Software permita a realizacdo de transacées ou
. tarefas mais frequentemente executadas com um pequeno nimero de
16. Usabilidade . N d . ped . AD
interacdes (por exemplo, cliques de mouse) e sem mudancas excessivas de
contexto.
E altamente desejavel que o Software permita a definicdo e utilizacdo de
17. Usabilidade referéncias cruzadas entre documentos arquivisticos digitais correlacionados. AD
E altamente desejavel que o Software disponibilize pelo menos dois papéis
18. Usabilidade de acesso diferenciados, um para usuario final e outro para administrador de | AD
sistema.
E altamente desejavel que o Software forneca a usuarios finais e
19. Usabilidade administradores fung¢des intuitivas e faceis de usar, que requeiram poucas AD
acOes para completar uma tarefa padrao.
" O Software tem que restringir o acesso as funcionalidades administrativas e
20. Usabilidade . - que restring f e o
impossibilitar sua visualizacdo pelo usuario final.
Sequranca da O Software ndo devera permitir que exista identificadores de usuarios (login)
21. In?‘ormag 5o inscritos em qualquer parte do cédigo doprograma ou arquivos auxiliares, a O
¢ excecdo dos logs de acesso e a¢des no sistema (trilha de auditoria).
O Software devera apresentar a funcionalidade de controle de acesso por
Seguranca da . L . . . ~
22. - perfil de usuario com o objetivo de gerenciar e monitorar todas as operacoes 0]
Informacao .
do sistema.
E altamente desejavel que o Software bloqueie o acesso a usuarios nio
Seguranga da . ) -
23. Informacio autorizados tenham qualquer acesso, formal (entrada através da pagina de AD
& login) ou informal (tentativa de acessar URL diretamentepelo browser).
24 Segurancada O Software tem que garantir que as senhas de acesso ndo poderdo estar o
’ Informacao escritas em qualquer parte do cédigo do programa ou arquivos auxiliares.
O Software tem que garantir que usuarios que nao tenham acesso a
Seguranca da . , .
25. Informacio determinado conteldo, que os mesmos ndo sejam mostrados em resultados (@]
¢ de pesquisas, por exemplo, listas e indices.
O Software tem que garantir que os dados da trilha de auditoria estardo
Seguranca da . e a - . - -,
26. Informacio protegidos contra falsificagdo e acesso nao autorizado, ndo sendo permitida O
& qualquer modificacdo nos registros.
O Software tem que assegurar a integridade e a confidencialidade das
informacdes dos dados, monitorando por meio de registros de opera¢des na
trilha de auditoria, armazenando as seguintes informagoes:
e Identificacdo do usuério.
27. SegurangaNda e Identificacdo da estacdo de trabalho (IP e agente do navegador). o)
Informacao L . o . . .
e lIdentificacdo do tipo da transacdo (inclusdo, consulta, alteracdo, exclusdo)
e Identificacdo da funcionalidade do sistema que provocou a operacao;
e Data, hora e detalhes de eventos-chave, como, por exemplo, horario de
entrada (logon) e saida (logoff) do sistema.
Configuracdo e . . , e o
28. gurac O Software tem que incluir e ser compativel com o plano de classificacdo da o

administracdo do plano
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ID Categoria Requisito Class.
de classificagdo no | Contratante, e permitir o registro das seguintes informagdes:
Software « Identificador da classe;
« Nome da classe;
- Codigo da classe;
« Subordinacao da classe;
* Indicagdo de permissdo de uso;
« Indicacdo de classe ativa/inativa.
. . O Software tem que garantir a criacdo de classes, subclasses, grupos e
Configuragéo e .o e .
. - subgrupos nos niveis do plano de classificacdo de acordo com o método de
administracdo do plano T . .
29. M codificagdo adotado. Por exemplo, quando se adotar o método decimal para @]
de classificagdo no e L. L ,
Software codificagdo, cada classe pode ter no mdximo dez subordinagées, e assim
sucessivamente.
Configuragdo e
30 administracao do plano | O Software tem que permitir a usuarios autorizados acrescentar novas classes o
' de classificacdo no sempre que necessario.
Software
Configuragdo e
31 administracdo do plano | O Software tem que registrar a data de abertura de uma nova classe no o
"| de classificacdo no | respectivo metadado.
Software
Configuracdo e O Software tem que permitir o deslocamento de uma classe inteira, incluidas
32 administracdo do plano | as subclasses, grupo, subgrupos e documentos nela classificados, para outro o
' de classificacdo no ponto do plano de classificagdo. Nesse caso, é necessario fazer o registro do
Software deslocamento nos metadados do plano de classificacao.
Configuracgdo e
33 administracdo do plano | E altamente desejavel que o Software permita que usuarios autorizados AD
' de classificagdo no | tornem inativa uma classe em que ndo sejam mais classificados documentos.
Software
Configuracdo e
34 administracdo do plano | O Software tem que permitir que um usuério autorizado apague uma classe o
' de classificacdo no inativa.
Software
. - O Software tem que impedir a eliminagdo de uma classe que tenha
Configuracdo e o N .
. - documentos nela classificados. Essa eliminacdo pode ocorrer a partir do
administracdo do plano . o .
35. e momento em que todos os documentos ali classificados tenham sido (@]
de classificacdo no . . .
recolhidos ou eliminados ou que esses documentos tenham sido
Software o
reclassificados.
Configuracdo e . - s
. . O Software tem que permitir a associacdo de metadados as classes, conforme
administracdao do plano . ~ S =
36. e estabelecido no padréo de metadados, e deve restringir a inclusao e O
de classificacdo no . . .
alteracdo desses mesmos metadados somente a usuarios autorizados.
Software
Configuracdo e O Software tem que disponibilizar pelo menos dois mecanismos de
37 administracdo do plano | atribuicdo de identificadores a classes do plano de classificacdo, prevendo a o
"I de classificagdo no | possibilidade de se utilizar ambos, separadamente ou em conjunto, na
Software mesma aplicagdo:
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« atribuicdo de um cédigo numérico ou alfanumérico;
- atribuicdo de um termo que identifique cada classe.
Configuracao e E altamente desejavel que o Software prever um atributo associado as classes
38 administracdo do plano | para registrar a permissdo de uso daquela classe para classificar um AD
' de classificagdo no | documento. Em algumas classes, ndo é permitido incluir documentos. Nesse
Software caso, os documentos devem ser classificados apenas nos niveis subordinados.
Configuracao e
39 administracédo do plano | O Software tem que utilizar o termo completo para identificar uma classe. o
. de classificagdo no | Entende-se por termo completo toda a hierarquia referente aquela classe.
Software
Configuracdo e
40 administracdo do plano | O Software tem que assegurar que os termos completos, que identificam o
' de classificagdo no | cada classe, sejam Unicos no plano de classificacdo.
Software
Configuragdo e
21 administracdo do plano | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e exportar, total AD
' de classificacdo no | ou parcialmente, um plano de classificacao.
Software
O Software tem que prover funcionalidades para elaboragao de relatorios de
apoio a gestdo do plano de classificagdo, incluindo a capacidade de:
Configuracdo e « gerar relatério completo do plano de classificacdo;
4 administracdo do plano | « gerar relatério parcial do plano de classificacdo a partir de um ponto o
' de classificacdo no | determinado na hierarquia;
Software « gerar relatério dos documentos ou processos/dossiés classificados em uma
ou mais classes do plano de classificacdo;
- gerar relatério de documentos classificados por unidade administrativa.
Configuracdo e . . o
. 9 - ¢ E altamente desejavel que o Software possibilite a consulta ao plano de
administracao do plano o . . L .
43. o classificagdo a partir de qualquer atributo ou combinacéo de atributos, e AD
de classificacdo no i L. i
emita relatorio com os resultados obtidos.
Software
Configuracdo da tabela . . o “
guras . O Software tem que prover funcionalidades para definicdo e manutencao de
de temporalidade e . . .
44. .. tabela de temporalidade e destinagdo de documentos, associada ao plano de (@]
destinacdo de . . .
classificacdo do érgao ou entidade.
documentos
O Software tem que manter tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos com as seguintes informacgdes:
« identificador da classe;
Configuracdo da tabela | * Prazo de guarda na idade corrente:
45 de temporalidade e |« evento que determina o inicio de contagem do prazo de reten¢do na idade o
' destinacao de corrente;
documentos « prazo de guarda na idade intermediaria;
« evento que determina o inicio de contagem do prazo de retencdo na idade
intermediaria;
- destinacéo final;
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* observacdes.
O Software tem que prever, pelo menos, as seguintes situacdes para
Configuragdo da tabela destinacao:
de temporalidade e | * @Presentacdo dos documentos para reavaliacdo em data futura;
46. - N 0
destinacdo de « eliminacéo;
documentos « exportagao para transferéncia;
« exportacao para recolhimento (guarda permanente).
O Software tem que prever a iniciagdo automatica da contagem dos prazos
de guarda referenciados na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos, pelo menos, a partir dos seguintes eventos:
« abertura de processo/dossi€;
Configuracgo da tabela | * arquivamento de processo/dossié;
47 de temporalidade e |« desarquivamento de processo/dossié; o
‘ destinacdo de « inclusdo de documento sigiloso em um processo/dossié, se aplicavel.
documentos Acontecimentos especificos, descritos na tabela de temporalidade e destinacéo
como, por exemplo, “cinco anos a contar da data de aprovacdo das contas”,
quando ndo puderem ser detectados automaticamente pelo sistema, deverdo
ser informados ao Software por usudrio autorizado.
Configuracdo da tabela | O Software tem que prever que a definicdo dos prazos de guarda seja
48 de temporalidade e | €Xpressa por. o
' destinacao de « um numero inteiro de meses ou
documentos « um ndmero inteiro de anos.
Configuracdo da tabela - . ~ I ~
gurac . O Software tem que limitar a definicdo e a manutencdo (alteragdo, inclusao e
de temporalidade e - . S L
49. . exclusdo) da tabela de temporalidade e destinagcao de documentos a usuarios (@]
destinacao de .
documentos autorizados.
O Software tem que permitir que um usuario autorizado altere o prazo ou
destinacdo prevista em um item da tabela de temporalidade e destinacao de
Configuracdo da tabela documentos e garantir que a alteragdo tenha efeito em todos os documentos
50 de temporalidade e |0u processos/dossiés associados aquele item. o
' destinacdo de As alteragdes na tabela de temporalidade e destinacdo sé poderdo ser feitas
documentos como resultado de um processo de reavaliagéo realizado pela comisséo de
avaliagdo do 6rgdo ou entidade em virtude de mudanca do contexto
administrativo, juridico ou cultural.
Configuracdo da tabela | . . . s
gurac . E altamente desejavel que o Software seja capaz de manter o historico das
de temporalidade e N . . L
51. L alteracdes realizadas na tabela de temporalidade e destinacao de AD
destinacao de
documentos documentos.
Configuragdo da tabela
5 de temporalidade e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de importar e exportar total AD
' destinacdo de ou parcialmente uma tabela de temporalidade e destinacdo de documento.
documentos
53. | Configuracio da tabela | O Software tem que prover funcionalidades para elaboracdo de relatérios o
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de temporalidade e
destinacdo de

documentos

que apoiem a gestdo da tabela de temporalidade e destinagao, incluindo a
capacidade de:

- gerar relatorio completo da tabela de temporalidade e destinagao de
documentos;

- gerar relatorio parcial da tabela de temporalidade e destinagédo de
documentos a partir de um ponto determinado na hierarquia do plano de
classificacao;

- gerar relatoério dos documentos ou processos/dossiés aos quais foi
atribuido um determinado prazo de guarda;

- identificar as inconsisténcias existentes entre a tabela de temporalidade e
destinacdo de documentos e o plano de classificacdo.

54.

Classificacao e
metadados das

unidades de

arquivamento

O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de arquivamento
por Tipos de Unidade, segregadas em Tipo de Processos/Dossiés e Tipos de
Documentos.

55.

Classificacdo e
metadados das

unidades de

arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de processo/dossié com as
seguintes informacdes:

- identificador do tipo de processo/dossié;

» descricao do tipo de processo/dossié;

e autor;

- classificacdo arquivistica;

- status para poder atribuir numeracao automatica por tipo de
processo/dossiés e ano;

« grupos de usuarios com permissdo para abertura de processos/dossiés;

* grupos de usuarios com permissdo para autuacdo de processos/dossiés;

- status para autorizar abertura de processos/dossiés por usuarios externos;
« suporte do processo/dossié: digital ou ndo digital;

« tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

« nUmero minimo de assinaturas;

« grau de sigilo legal.

56.

Classificacao e
metadados das

unidades de

arquivamento

O Software tem que manter tabela de tipos de documento com as seguintes
informacoes:

- identificador do tipo de documento;

« descricao do tipo de documento;

e autor;

« classificacdo arquivistica;

- status de transmissdo: minuta, original ou cdpia;

- status para poder atribuir numeragado automatica por tipo de documento e
ano;

* grupos de usuarios com permissao para abertura de documentos;
« suporte do documento: digital ou ndo digital;
- tipo de assinatura: Digital ou Eletronica;

* nimero minimo de assinaturas;
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« grau de sigilo legal.
Classificacdo e , . .
& O Software deve efetuar o vinculo entre uma unidade de arquivamento e a
metadados das , . . . .
57. unidades de classe através dos tipos de unidade de arquivamento, podendo ser pelo tipo O
. de processo/dossié ou pelo tipo de documento.
arquivamento
Classificacdo e
53 metadados das O Software tem que permitir a classificacdo das unidades de arquivamento o
' unidades de somente nas classes autorizadas.
arquivamento
Classificacao e .\ e , -
O Software tem que permitir a classificagdo de um nimero ilimitado de
metadados das . . ) .
59. . unidades de arquivamento dentro de uma classe, através dos tipos de O
unidades de . .
. unidade de arquivamento.
arquivamento
Classificacao e
60 metadados das O Software tem que utilizar o termo completo da classe para identificar uma o
' unidades de unidade de arquivamento.
arquivamento
O Software tem que permitir a associacdo de metadados aos tipos de
Classificacdo e unidades de arquivamento (tipos de processo/dossié e tipos de documento)
metadados das e deve restringir a inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios
61. ) . )
unidades de autorizados.
arquivamento A alteracéo de metadado s6 deve ser realizada por correcéo de erro e
registrado na trilha de auditoria.
Classificacao e
metadados das O Software tem que associar os metadados das unidades de arquivamento
62. . . N o
unidades de conforme estabelecido no padrdo de metadados.
arquivamento
Classificacdo e O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo de
63 metadados das processo/dossié para cada grupo de usuarios. o
’ unidades de Poderdo compor um grupo de usuérios: unidades administrativas, comissées,
arquivamento conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela Contratante.
Classificacdo e . - - .
metadados das O Software tem que permitir a associagdo de um usuério responsavel para
64. nidades de cada grupo de usuarios, que também sera o autor dos processos/dossiés e o]
uni .
. documentos produzidos pelo grupo.
arquivamento
Classificacdo e
65 metadados das O Software tem que permitir a associacdo de um modelo de tipo de o
' unidades de documento para cada grupo de usuarios.
arquivamento
Classificacs O Software tem que permitir que uma nova unidade de arquivamento herde,
assiicacao € da classe em que foi classificada, através do Tipo de Unidades de
metadados das . .
66. ) Arquivamento, alguns metadados predefinidos. o)
unidades de B .
. Exemplos desta heranca sdo prazos de guarda previstos na tabela de
arquivamento ) o L
temporalidade e destinacdo e restricéGo de acesso.
67 Classificacdo e O Software tem que relacionar os metadados herdados de forma que uma o
metadados das alteragdo no metadado de uma classe seja automaticamente incorporada a
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ID Categoria Requisito Class.
unidades de unidade de arquivamento que herdou esse metadado.
arquivamento
O Software tem que permitir que uma unidade de arquivamento e seus
Classificacdo e respectivos volumes e/ou documentos sejam reclassificados por um usuario
68 metadados das autorizado e que todos os documentos ja inseridos permanegam nas o
' unidades de unidades de arquivamento e nos volumes que estdo sendo transferidos,
arquivamento mantendo a relagao entre documentos, volumes e unidades de
arquivamento.
Classificacao e Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, é
69 metadados das altamente desejavel que o Software mantenha o registro de suas posigdes AD
' unidades de anteriores a reclassificacdo, de forma a manter um histérico, através da trilha
arquivamento de auditoria.
Classificacdo e . . , o ,
¢ Quando uma unidade de arquivamento ou documento é reclassificado, é
metadados das . . . .
70. unidades de altamente desejavel que o Software permita que o administrador introduza AD
. as razdes para a reclassificacao.
arquivamento
Classificacao e
71 metadados das E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que os usuarios AD
' unidades de criem referéncias cruzadas para unidades de arquivamento afins.
arquivamento
Classificacao e
7 metadados das O Software tem que associar, automaticamente, ao processo/dossié o prazo e o
' unidades de a destinacdo previstos na classe em que o documento foi inserido.
arquivamento
A captura tem que garantir a execugao das seguintes funcoes:
« registrar e gerenciar todos os documentos nao digitais;
- registrar e gerenciar todos os documentos digitais, independentemente do
73. Captura contexto tecnolégico; (@]
« classificar todos os documentos de acordo com o plano ou coédigo de
classificagao;
- controlar e validar a introducdao de metadados.
O Software tem que ser capaz de capturar documentos digitais das formas a
seguir:
74. Captura . (0]
P - captura de documentos produzidos dentro do Software;
- captura de documento digital produzido fora do Software;
E altamente desejavel que administradores autorizados, possam configurar o
75. Captura software para s6 permitir a captura de documentos digitais produzidos fora AD
do software, no formato PDF/A pesquisavel.
O Software tem que aceitar o conteddo do documento, bem como as
76. Captura informacdes que definem sua aparéncia, mantendo as associa¢des entre os O
varios componentes digitais do documento.
O Software tem que permitir a insercao de todos os metadados, obrigatérios
e opcionais, definidos na sua configuracdo e garantir que se mantenham
77. Captura . @]
associados ao documento.
Os metadados obrigatérios séo:
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« nome do arquivo digital;

« id do documento (identificador do documento atribuido pelo Software);
- data de producao;

- data e hora de transmissdo e recebimento;

« data e hora da captura;

- titulo;

« classe (classificacdo de acordo com o plano/c6digo de classificacdo);
« prazos de guarda (idade corrente e idade intermediaria);

« autor (pessoa fisica ou juridica);

« redator (se diferente do autor);

- originador;

« destinatario;

« indicacdo de anotacao;

« indicacdo de anexos;

« indicagdo de versao;

* niveis de acesso;

« registro das migracdes e data em que ocorreram.

Os metadados opcionais se referem a informagdes mais detalhadas sobre o
documento, e podem criados por usuarios autorizados.

O Software tem que ser capaz de atribuir um nimero identificador a cada
78. Captura processo/dossié e documento capturado, que serve para identifica-lo desde O
0 momento da captura até sua destinacdo final no Software.

O Software tem que ser capaz de atribuir mais de um autor a cada

79. Captura =
P processo/dossié e documento capturado.

O Software tem que ser capaz de permitir que determinados tipos de
80. Captura processos/dossiés, sejam autuados automaticamente, caso nado haja O
pendéncia de assinatura eletrénica ou digital do autor.

E altamente desejavel que o Software permita ao autor, nos casos de atuacdo

81. Captura - . . n AD
P automatica, definir o momento da autuagao do processo/dossié.
No Software, o niUmero identificador atribuido pelo sistema ao
processo/dossié tem que:
82. Captura « ser gerado automaticamente, sendo vedada sua introdu¢cdo manual e @)

alteracéo posterior; ou
- ser atribuido pelo usuario e validado pelo Software antes de ser aceito.

O Software tem que prever a ado¢do da numeracdo Unica de processos e/ou
83. Captura documentos oficiais de acordo com a legislacdo especifica a fim de garantir a @]
integridade do nimero atribuido ao processo no momento de sua autuacao.

E altamente desejavel que o software utilize tesauro ou vocabulario

84. Captura . L . AD
P controlado para apoiar a atribuicdo do metadado assunto/descritor.
O Software tem que garantir que os metadados associados a um documento
85. Captura >orware tem que 9 que o . 0
sejam inseridos somente por usudrios autorizados.
86. Captura O Software tem que garantir que os metadados associados a um documento o

sejam alterados somente por administradores e usuarios autorizados e
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devidamente registrados em trilhas de auditoria.

87.

Captura

E altamente desejavel que o Software seja capaz de inserir, automaticamente,
os metadados previstos no Software para o maior niUmero possivel de
documentos, pois isso diminui as tarefas do usuario do Software e garante
maior rigor na insercdo dos metadados.

Por exemplo, no caso de documentos com forma padronizada (formuldrios,
modelos de requerimento, de memorando etc.), alguns metadados podem ser
inseridos automaticamente, tais como numero identificador, titulo,
classificagéo, prazo de guarda.

AD

88.

Captura

O Software tem que garantir a visualizacdo do registro de entrada do
documento no sistema com todos os metadados inseridos automaticamente
e os demais a serem atribuidos pelo usuario.

Por exemplo, o Software pode atribuir, automaticamente, o nimero
identificador, a data de captura, o titulo, o originador, e requerer que o usudrio
preencha os demais metadados.

89.

Captura

O Software tem que garantir a insercdo de outros metadados apds a captura.

Por exemplo, data e hora de alteracdo e mudanca de suporte.

90.

Captura

Sempre que um documento tiver mais de uma versao, o Software tem que
permitir que os usuarios selecionem pelo menos uma das seguintes acoes:

« registrar todas as versdes do documento como um s6 documento
arquivistico; ou

« registrar uma Unica versdo do documento como um documento
arquivistico; ou

* registrar cada uma das versGes do documento, separadamente, como um
documento arquivistico.

91.

Captura

E altamente desejavel que o Software permita a administradores autorizados,
configurar o tamanho maximo dos arquivos que serdo capturados pelo
software.

AD

92.

Captura

No caso de documentos constituidos por mais de um componente digital, é
altamente desejavel que o Software efetue as seguintes ag¢oes:

- tratar o documento como uma unidade indivisivel, assegurando a relacdo
entre os componentes digitais;

« preservar a integridade do documento, mantendo a relacdo entre os
componentes digitais;

« garantir a integridade do documento quando de sua recuperagao,
visualizacdo e gestdo posteriores;

- gerenciar a destinacdo de todos os componentes digitais que compdem o
documento como uma unidade indivisivel.

AD

93.

Captura em lote

E altamente desejavel que o Software proporcione a captura em lote de
documentos gerados por outros sistemas.

Esse procedimento tem que:

« permitir a importacdo de transacdes predefinidas de arquivos em lote;

AD
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- registrar automaticamente cada um dos documentos importados contidos
no lote;
* permitir e controlar a edicao do registro dos documentos importados;
« validar a integridade dos metadados.
Exemplos de lotes de documento: mensagens de correio eletrdnico,
correspondéncia digitalizada por meio de escaner, documentos provenientes
de um departamento, grupo ou individuo, transa¢ées de aplicagdes de um
computador ou, ainda, documentos oriundos de um sistema de gestdo de
documentos ou sistema de negécio.
Captura de , .
P - O Software tem que ser capaz de capturar também os documentos nao
94. documentos ndo o . @)
S W digitais e/ou hibridos.
digitais ou hibridos
O Software tem que acrescentar aos metadados dos documentos ndo digitais
Captura de . N .
B informacgdes sobre sua localizacao.
95. documentos ndo )
digitais ou hibridos ) o o )
Essa informacado so6 sera acessada por usuarios autorizados.
Formato de arquivo e
96 estrutura dos O Software tem que possuir a capacidade de capturar documentos com o
"| documentos a serem | diferentes formatos de arquivo e estruturas.
capturados
E altamente desejavel que o Software possa capturar, entre outros, os
documentos a seguir:
- calendarios eletrénicos;
- informacdes de outros aplicativos — contabilidade, folha de pagamento,
) desenho assistido por computador (CAD);
Formato de arquivo e L . .
« documentos em papel digitalizados por meio de escaner;
estrutura dos
97. documentos a serem | * documentos sonoros; AD
capturados « videoclipes;
- diagramas e mapas digitais;
« dados estruturados (EDI);
* bases de dados;
 documentos multimidia.
Formato de arquivo e
98 estrutura dos O Software tem que ser capaz de incluir novos formatos de arquivos a o
"| documentos a serem | medida que forem sendo adotados pela Contratante.
capturados
Formato de arquivo e | O Software tem que ser capaz de registrar em metadados as informacdes
99 estrutura dos relativas a dependéncia de software, quando capturar documentos em o
"| documentos a serem | formatos diferentes dos previstos pelo programa de gestdo de documentos
capturados do 6rgédo ou entidade.
Estrutura dos O Software tem que ser capaz de reconhecer trés dominios para o controle
100{ procedimentos de dos procedimentos de tramite de processos/dossiés: espaco individual, O
gestdo espaco do grupo e espago do responsavel pelo grupo.
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Estrutura dos . . .
. O Software tem que ser capaz de operacionalizar as regras estabelecidas pelo
101]  procedimentos de R . A o)
gestso Software nos trés espacos, ao efetuar o tramite de processos/dossiés.
O Software tem que impedir que o conteddo de um documento seja alterado
Estrutura dos por usuarios e administradores, exceto se a alteracdo fizer parte do processo
102| procedimentos de documental, tais como: corrigir erros de usuario (p. ex., declarar documentos O
gestao de arquivo no processo/dossié errado) ou para cumprir requisitos juridicos
no ambito da legislagdo sobre protecdo de dados.
O Software tem que fornecer recursos integrados a tabela de temporalidade
Aplicacdo da tabela de |© destinacdo de documentos para implementar as acées de destinacao.
103 temporalidade e O Software tem que prever a iniciacdo automatica da contagem dos prazos o
| destinacdo de de guarda referenciados na tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos documentos, pelo menos, a partir dos seguintes eventos:
Aplicacdo da tabela de a
plicac . Para cada processo/dossié, o Software tem que acompanhar
temporalidade e . . .
104 destinacio de automaticamente os prazos de guarda determinados para a classe a qual O
& pertence, nos casos de contagem de prazos automaticos.
documentos
Aplicacdo da tabela de a ~ ”
temporalidade e Para cada processo/dossié, que ndo possua contagem de prazo automatica, o
105) p. . Software tem que permitir a usuarios autorizados, informar manualmente os (0]
destinacdo de
prazos de guarda.
documentos
Aplicacdo da tabela de . - .
temporalidade e O Software tem que prover consulta para informar ao usuario autorizado
106 deftinagéo de sobre os documentos ou processos/dossiés que ja cumpriram ou estdo para 0]
cumprir o prazo de guarda previsto.
documentos P P 9 P
O Software tem de prover funcionalidades para gerenciar o processo de
destinacdo, que tem de ser iniciado por usuario autorizado e cumprir os
seguintes passos:
o - identificar, através de consulta, os documentos ou processos/dossiés que
Aplicacdo da tabela de atingiram os prazos de guarda previstos;
temporalidade e . - .
107| p' . « informar o usuario autorizado sobre todos os documentos ou (@]
destinacdo de o . o . ,
processos/dossiés que foram identificados no passo anterior, através de um
documentos A
memorando eletronico;
- possibilitar a alteragdo do prazo ou destinagdo previstos para aqueles
documentos ou processos/dossiés, caso necessario;
« proceder a acao de destinagdo quando confirmada pelo usuario autorizado.
Aplicacdo da tabela de
108 temporalidade e O Software tem sempre que pedir confirmagao antes de realizar as ag¢des de o
| destinacdo de destinacao.
documentos
Aplicacio da tabela de E altamente desejavel que o Software preveja, em determinados casos,
109 temporalidade e dispositivo de aviso antes do inicio de uma ag¢do de destinacdo. AD

destinacao de
documentos

Por exemplo, emitir aviso ao administrador, caso um documento arquivistico
possua restricdo de acesso.
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Aplicacdo da tabela de
110 temporalidade e O Software tem que restringir as funcdes de destinagdo a usuarios o
‘ destinacdo de autorizados.
documentos
Aplicacdo da tabela de | Quando um administrador transfere documentos ou processos/dossiés de
111 temporalidade e uma classe para outra, em virtude de uma reclassificagdo, o Software tem que o
| destinacdo de adotar automaticamente a temporalidade e a destina¢do vigentes na nova
documentos classe.
. O Software tem que ser capaz de exportar documentos e processos/dossiés
Exportacao de S . Lo
112 digitais e seus metadados para outro sistema dentro ou fora do 6rgao ou O
documentos .
entidade.
Quando o Software exportar os documentos e processos/dossiés de uma
. classe para executar uma acgdo de transferéncia ou recolhimento, tem que ser
Exportacdo de
113] capaz de exportar todos os documentos @)
documentos o S x N
e processos/dossiés da classe incluidos na acdo de destinagdo, com seus
respectivos volumes, documentos e metadados associados.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar um documento
e processo/dossié ou grupo de documentos e processos/dossiés numa
sequéncia de operacbes, de modo que:
« 0 conteldo, o contexto e a estrutura dos documentos néo se degradem;
« todos os componentes de um documento digital sejam exportados como
» Exportacdo de uma unidade. Por exemplo, uma mensagem de correio eletronico e seus
4 documentos respectivos anexos; AD
« todos os metadados do documento sejam relacionados a ele de forma que
as ligacbes possam ser mantidas no novo sistema;
- todas as ligacdes entre documentos, volumes e processos/dossiés sejam
mantidas.
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar
processos/dossiés:
115 Exportacdo de « em seu formato nativo (ou no formato para o qual foi migrado); AD
‘ documentos « de acordo com os formatos definidos em padrdes de interoperabilidade;
« de acordo com o formato definido pela instituicdo arquivistica que ird
receber a documentacdo, no caso de transferéncia ou recolhimento.
116 Exportacdo de O Software tem que ser capaz de exportar todos os tipos de documentos que o
| documentos estd apto a capturar.
- O Software tem que conservar todos os documentos e processos/dossiés
Exportacao de S . S
117 digitais que foram exportados, pelo menos até que tenham sido importados O
documentos . . a
no sistema destinatario com éxito.
O Software tem que manter metadados relativos a documentos e
118 Exportacdo de processos/dossiés que foram exportados. o
| documentos O Administrador deve indicar o subconjunto de metadados que devera ser
mantido.
119 Exportacao de O Software tem que gerar listagem para descrever documentos e o
| documentos processos/dossiés digitais que estdo sendo exportados.
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Este requisito se aplica principalmente nos casos em que é feita exportacdo
para transferéncia ou recolhimento a uma instituicdo arquivistica publica.
Nesse caso, a listagem devera ser produzida

na forma documental estabelecida pela instituicdo arquivistica recebedora.

120

Exportacdo de
documentos

Quando se exportar documentos e processos/dossiés hibridos, é altamente
desejavel que o Software exija do usuario autorizado a confirmagdo de que a
parte na forma nao digital dos mesmos documentos e processos/dossiés
tenha passado pelo procedimento de destinacdo adequado antes de
confirmar a exportagdo da parte na forma digital.

AD

121]

Exportacdo de
documentos

E altamente desejavel que o Software permita que documentos sejam
exportados mais de uma vez.

AD

122,

Eliminacao

O Software tem que restringir a fungdo de eliminacdo de documentos ou
processos/dossiés somente a usuarios autorizados.

123,

Eliminacao

O Software tem que pedir confirmacao da eliminagdo a um usuario
autorizado antes que qualquer acéo seja tomada com relagdo ao documento
e processo/dossié e cancelar o processo de eliminacdo se a confirmagéo nao
for dada.

124

Eliminacao

O Software tem que impedir sempre a elimina¢do de uma unidade de
arquivamento digital ou de qualquer parte de seu conteldo, a ndo ser
quando estiver de acordo com a tabela de temporalidade e destinacdo de
documentos.

A eliminacdo sera devidamente registrada em trilha de auditoria.

125]

Eliminacao

O Software tem que avisar o usuario autorizado quando um documento ou
processo/dossié que estiver sendo eliminado se encontrar relacionado a
outro; os sistemas também tém de suspender o processo até que seja
tomada uma das medidas abaixo:

« confirmagédo pelo usuério autorizado para prosseguir ou cancelar o
processo;
« producdo de um relatério especificando os documentos ou

processos/dossiés envolvidos e todas as ligagdes com outros documentos ou
processos/dossiés.

126

Eliminacao

E altamente desejavel que o Software permita a eliminacdo de documentos
ou processos/dossiés de forma irreversivel a fim de que ndo possam ser
restaurados por meio da utilizagdo normal do

Software nem por meio de rotinas auxiliares do sistema operacional nem por
aplicacbes especiais de recuperacédo de dados.

AD

127

Eliminacao

Quando um documento tem varias referéncias armazenada, o Software tem
que garantir que todas essas referéncias sejam verificadas antes de eliminar o
arquivo digital.

Esse requisito deve ser considerado quando o Software relacionar um
documento digital a mais de um dossié ou processo, sem a duplicagao fisica
do arquivo digital.

Por exemplo, uma lista de alunos aprovados em um concurso de doutorado
de determinada universidade estara associada ao dossié “"Concurso
doutorado 2005" e aos dossiés de cada aluno

aprovado.
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Quando um documento digital estiver associado a mais de um dossié, o
Software deve criar um registro para cada referéncia desse documento. Cada
registro estara vinculado ao mesmo arquivo digital.

O Software tem que produzir um relatério detalhando qualquer falha que

128] Eliminacdo ocorra durante uma eliminacdo. O relatorio tem que identificar os 0
documentos cuja eliminagao nédo tenha sido bem-sucedida.

Quando eliminar documentos ou processos/dossiés hibridos, é altamente
T desejavel que o Software exija do usuario autorizado a confirmacédo de que a

129 Eliminacéo ! 9 . J o , ¢ g AD
parte na forma nao digital dos mesmos seja eliminada também antes de
confirmar a eliminacdo da parte digital.

O Software tem que gerar relatério com os documentos e processos/dossiés
L que serdo eliminados.

130 Eliminagdo . . . L @)
Essa listagem deve seguir o formato da Listagem de eliminacdo conforme o
estabelecido na norma vigente.

Avaliacéo e destinacao
131 de documentos O Software tem que aplicar a mesma tabela de temporalidade e destinagdo o
| arquivisticos ndo de documentos para os documentos nao digitais, digitais ou hibridos.
digitais e hibridos
Avaliagdo e destinacdo | O Software tem que acompanhar os prazos de guarda dos documentos nao
132 de documentos digitais e deve dar inicio aos procedimentos de eliminagdo ou transferéncia o
| arquivisticos néo desses documentos, tomando em
digitais e hibridos consideracdo suas especificidades.
Avaliacéo e destinacao
133 de documentos E altamente desejavel que o Software exporte metadados de documentos e AD
| arquivisticos ndo processos/dossiés ndo digitais.
digitais e hibridos
Pesquisa, localizacao, . . N
q‘ o ¢ O Software tem que fornecer facilidades para pesquisa, localizagao e
134 visualizacdo e - 0]
. - apresentagdo dos documentos.
impressao
Pesquisa, localizagao, . S . —
q. L ¢ O Software tem que disponibilizar interface de pesquisa, localizagdo e
135 visualizacdo e . . 0
. - apresentagdo em ambiente web.
impressao
E altamente desejavel que o Software preveja a navegacéo gréfica no plano
Pesquisa, localizacdo, |de classificacdo, a navegacao direta de uma classe para os documentos
136 visualizacdo e arquivisticos produzidos nesta classe e a selecdo, recuperacao e apresentacdo | AD
impressao direta dos documentos arquivisticos e de seus conteldos por meio desse
mecanismo.
O Software tem que fornecer uma série flexivel de fungdes que atuem sobre
. L os metadados relacionados com os diversos niveis de agregacao
Pesquisa, localizagao, . . ,
. L (documento, unidade de arquivamento e classe) e sobre os conteldos dos
137 visualizacdo e s . A . L )
i mbressio documentos arquivisticos por meio de parametros definidos pelo usuéario,
P com o objetivo de localizar e acessar os documentos e/ou metadados, seja
individualmente ou reunidos em grupo.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que executar pesquisa de forma integrada, isto é, apresentar

138 visualizacdo e todos os documentos e processos/dossiés, sejam eles digitais, hibridos ou O

impressao nao digitais, que satisfacam aos parametros da pesquisa.
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Pesquisa, localizagao, . <
q. . ¢ O Software em que permitir que todos os metadados de gestdo de um
139 visualizacdo e n . 0
. - documento ou processo/dossié possam ser pesquisados.
impressao
Pesquisa, localizagdo, | . . . .
e E altamente desejavel que o Software permita que o conteldo dos
140 visualizacdo e . AD
. - documentos possa ser pesquisado.
impressao
Pesquisa, localizagao, . Cn
L O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié possa
141] visualizacdo e . , . e )
. - ser recuperado por meio de um numero identificador.
impressao
O Software tem que permitir que um documento ou processo/dossié possa
ser recuperado por meio de todas as formas de identificacdo implementadas,
incluindo, no minimo:
« identificador;
Pesquisa, localizagdo, | . titulo;
142 visualizacdo e ) O
) 3 * assunto;
impressao
« datas;
« interessado;
- autor/redator /originador;
« classificacdo de acordo com plano ou cédigo de classificacao.
Pesquisa, localizacdo, |E altamente desejavel que o Software forneca uma interface que possibilite a
143 visualizacdo e pesquisa combinada de metadados e de conteddo do documento por meio AD
impressao dos operadores booleanos “e”, "ou” e "ndo".
Pesquisa, localizacdo, |E altamente desejavel que o Software permita que os termos utilizados na
144 visualizacdo e pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o AD
impressao conteldo do documento como fonte de busca.
Pesquisa, localizacao, . i
q. L ¢ O Software tem que permitir a consulta de processos/dossiés com prazo da
145] visualizacao e . Y e . @)
. - atividade “vencido” ou “a vencer”.
impressao
Pesquisa, localizacdo, |E altamente desejavel que o Software permita o uso de periodos tipicos de
146 visualizacao e pedidos de pesquisa nos campos de data, como, por exemplo, “semana AD
impressao anterior”, “més corrente”.
Pesquisa, localizacdo, | . . . g
S E altamente desejavel que o Software permita a utilizacdo de caracteres
147] visualizacdo e . . AD
. - curinga para pesquisa de metadados.
impressdo
Pesquisa, localizacdo, | . . . L .
o E altamente desejavel que o Software permita que os usuarios refinem
148 visualizacdo e ., . AD
. ~ pesquisas ja realizadas.
impressdo
Pesquisa, localizacdo, |E altamente desejavel que o Software permita que o usuério marque um
149| visualizacdo e processo/dossié, resultado de uma consulta, como “favoritos”, para pesquisas | AD
impressao futuras.
. L E altamente desejavel que o Software utilize tesauros ou vocabulario
Pesquisa, localizagao, .
S controlado, e seja capaz de
150 visualizacdo e . . . .
Dressio realizar pesquisa dos documentos e processos/dossiés por meio da AD
i . .
P navegacao nesses instrumentos.
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. L E altamente desejavel que o Software permita a pesquisa de termos ja em
Pesquisa, localizagao, . . .
S desuso, fazendo relagdo com os termos atualizados, com o apoio de um
151 visualizacdo e L AD
. . tesauro ou vocabulario controlado, caso
impressao .
existam.
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir a pesquisa e recuperacdo de uma unidade de
152 visualizacdo e arquivamento completa e exibir a lista de todos os documentos que a O
impressao compdem, como uma unidade e num Unico processo de recuperagao.
Pesquisa, localizacdo, | O Software deve ser capaz de mostrar o contelido de um processo/dossié no
153 visualizacdo e formato de uma estrutura de arvore, permitindo que o usuario selecione o O
impressao documento que sera visualizado.
. L O Software tem que limitar o acesso a qualquer informacdo (metadado ou
Pesquisa, localizacao, , . - ~
S conteddo de um documento arquivistico) se restricdes de acesso e questdes
154 visualizacdo e . o]
. o de seguranga assim
impressao .
determinarem.
. o O Software tem que apresentar o resultado da pesquisa como uma lista de
Pesquisa, localizagao, A e .
S documentos e processos/dossiés digitais, ndo digitais ou hibridos que
155 visualizacdo e . Iy iy o]
. . cumpram os parametros da consulta e deve notificar o usuario se o resultado
impressao
for nulo.
Apos apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao
Pesquisa, localizacgo, |UYSUario as opcoes.
156! visualizacdo e - visualizar os documentos e processos/dossiés resultantes da pesquisa; o)
impresséo - redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
. L No resultado da consulta de processos/dossiés, é altamente desejavel que o
Pesquisa, localizacao, . . . .
L Software permita que o usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
157 visualizacdo e . L - AD
. - acionamento de tecla, possa visualizar apenas a relagdo dos documentos que
impressao . n .
P estejam entranhados ao processo/dossié selecionado.
. L No resultado da consulta de documentos, é altamente desejavel que o
Pesquisa, localizacao, . . . .
158 visualizacio e Software permita que o usuario, por meio de um clique ou toque de tela ou
| - reszéo acionamento de tecla, visualize apenas a relagdo dos processos/dossiés que o
P documento selecionado esteja entranhado.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do tramite de
um processo/dossié, nos seguintes formatos:
) L - no formato de "“lista”, contendo a atividade, acdo, data e quem realizou a
Pesquisa, localizacao, < .
oo operacao;
159 visualizacdo e . o AD
impress3o « no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, data e quem
realizou a operacao e o tempo gasto para a realizagcdo do tramite;
Nos dois formatos ¢ altamente desejavel visualizar o despacho proferido pelo
usuario que efetuou o tramite.
Pesquisa, localizacdo, | . ., . . L .
160 <ualizacs E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do diagrama AD
] visualizacdo e . A n
. <;~ BPMN em cada registro do tramite de um processo/dossié.
impressao
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que ser capaz de apresentar o contetido de todos os
161 visualizacdo e documentos arquivisticos digitais definidos pelo programa de gestdo de O
impressao documentos, de forma que:
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* preserve as caracteristicas de exibigao visual e de formato apresentados
pela aplicacdo geradora;
« exiba todos os componentes do documento digital em conjunto, como uma
unidade.
No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo
ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa ser visualizado em outro
ambiente.
O Software tem que ser capaz de exibir em tela todos os documentos
) o definidos pelo programa de gestdo de documentos.
Pesquisa, localizacao, N d dade d de d ; d .
T o caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo
162 visualizagao e N ) P B 9 @)
impressdo ndo previstos no programa de gestdo de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa ser visualizado em outro
ambiente.
O Software tem que ser capaz de imprimir os documentos definidos pelo
programa de gestdo de documentos, preservando o formato produzido pelas
Pesquisa, localizacdo, |aplicacdes geradoras.
163 visualizacdo e No caso de necessidade de captura de documentos em formatos de arquivo o
impressao nao previstos no programa de gestdao de documentos, o Software tem que
permitir o download do documento para que possa ser visualizado em outro
ambiente.
Pesquisa, localizacdo, |E altamente desejavel que o Software seja capaz de exibir/reproduzir o
164 visualizagao e contelido de documentos que incluam imagem fixa, imagem em movimento AD
impressao e som.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de exibir em tela e imprimir todos os
165 visualizacao e metadados associados aos documentos e processos/dossiés resultantes de O
impressao uma pesquisa.
Pesquisa, localizagdo, | O Software tem que ser capaz de permitir que o usuério informe a
166 visualizacao e quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado das O
impressao consultas de processos/dossiés e documentos por tela.
Pesquisa, localizagao, o - .
S O Software tem que permitir a impressdo de uma lista dos documentos e
167 visualizacdo e i . O
) . processos/dossiés resultantes de uma pesquisa.
impressdo
Pesquisa, localizagao, . . . .
. o O Software tem que permitir a impressao dos tramites que compdem um
168 visualizacdo e . . o]
. - processo/dossié selecionado em uma consulta.
impressdo
Pesquisa, localizagao, e ~ . . e
q. . ¢ O Software tem que permitir a impressao de etiqueta para identificacdo de
169 visualizacdo e n ) . i o)
. . processos/dossiés que estejam no suporte ndo digital.
impressao
Pesquisa, localizacao, .
q. . ¢ O Software tem que permitir que todos os documentos de um
170 visualizacdo e o . - 0o
. - processo/dossiés sejam impressos em uma ou mais operagoes.
impressao
Pesquisa, localizacdo, |E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado das
171 visualizacdo e consultas de processos/dossiés e documentos para, no minimo, os seguintes O
impressao formatos:
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- formato .XLS;
« formato .CSV;
- formato .RTF.
Pesquisa, localizagao, . . I
q. . ¢ O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢do de documentos
172] visualizacdo e A . . L o)
. . e processos/dossiés, simultaneamente, para diversos usuarios.
impressao
Pesquisa, localizagdo, | . . . . -
S E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que um usuério
173] visualizacdo e o n . AD
) - envie o link para acesso de um processo/dossié por e-mail.
impressao
Pesquisa, localizacdo, | O Software tem que permitir automatizagdo da produgdo automatica de
174 visualizacdo e documentos, para os tipos de processo e tipos de documento, mesclando o O
impressao modelo com os metadados.
O Software tem que prever a produc¢do de documentos do tipo “circular
eletronica” controlando no minimo as seguintes informacdes:
« identificador;
Gerenciamento dos | * referéncia;
175 @]
documentos « data;
e autor;
« destinatarios internos;
- atribuir marcag¢do de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “circular
Gerenciamento dos N L, . N . a
176 eletronica” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletrénica ou O
documentos .
digital do autor.
177 Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail a todos os destinatarios o
| documentos que receberam documentos do tipo “circular eletronica”.
. O Software tem que mudar o status de visualizacdo como “lida” quando o
Gerenciamento dos . o N
178 destinatario acessar o documento, do tipo “circular eletrénica”, armazenando O
documentos . - L
ainda a data, hora e o usuario que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
Gerenciamento dos . L o . Y .
179 visualizacao dos documentos do tipo “circular interna”, enviados ao O
documentos oL
destinatario.
O Software tem que prever a producao de documentos do tipo “memorando
eletronico” controlando no minimo as seguintes informacdes:
- identificador;
Gerenciamento dos | * referéncia;
180 ]
documentos « data;
e autor;
« destinatario interno;
« atribuir marcacdo de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “memorando
Gerenciamento dos N o . N . o
181] eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletrdnica ou O
documentos .
digital do autor.
182!  Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destinatério que o
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documentos recebeu documento do tipo “memorando eletrénico”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o
Gerenciamento dos S C A
183] destinatario acessar o documento, do tipo “memorando eletrénico”, O
documentos ] . -
armazenando ainda a data, hora e o usuario que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
Gerenciamento dos o S N )
184 visualizacdo dos documentos do tipo “memorando eletronico”, enviados ao 0
documentos S
destinatario.
O Software tem que prever a producdo de documentos do tipo “oficio
externo eletronico” controlando no minimo as seguintes informacdes:
« identificador;
Gerenciamento dos | * referéncia;
185 )
documentos « data;
e autor;
« destinatario externo;
« atribuir marcacao de urgéncia.
. O Software tem que impedir o envio de documentos do tipo “oficio externo
Gerenciamento dos N . ) . . .
186 eletronico” aos destinatarios, caso haja pendéncia de assinatura eletronica ou @]
documentos I,
digital do autor.
187 Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a notificacdo por e-mail ao destinatario que o
| documentos recebeu documento do tipo “oficio externo eletronico”.
. O Software tem que mudar o status de visualizagdo como “lida” quando o
Gerenciamento dos o e A
188| destinatario acessar o documento, do tipo “oficio externo eletronico”, (@]
documentos . L. -
armazenando ainda a data, hora e o usuario que visualizou.
. O Software tem que disponibilizar consulta ao autor, contendo o status de
Gerenciamento dos . o e . .
189 visualizacdo dos documentos do tipo “oficio externo eletrénico”, enviados ao 0]
documentos S
destinatario.
O Software tem que prever a produg¢do de documentos do tipo “ato
normativo compilado” controlando no minimo as seguintes informacdes:
« identificador;
Gerenciamento dos | * €spécie normativa;
190 @]
documentos * ementa;
» data do ato normativo;
- situacdo da vigéncia;
e autor;
191 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a associacdo de assuntos a um determinado o
‘ documentos documento classificado como ato normativo.
192 Gerenciamento dos | E altamente desejavel que o Software utilize tesauro ou vocabulario AD
| documentos controlado para apoiar a atribuicdo do metadado ementa do ato normativo.
193 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a associacdo de remissdes a um determinado o
| documentos documento classificado como ato normativo.
194 Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a anexagdo de um arquivo em formato PDF/A, o
| documentos editavel, a um ato normativo.
195  Gerenciamento dos | O Software tem que garantir a anexacio de um arquivo em formato HTML, o
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documentos editavel, contendo todas as marcacdes de remissdo a um ato normativo.
O Software tem que permitir que um ato normativo possa ser recuperado por
meio de todas as formas de identificagdo implementadas, incluindo, no
minimo:
« identificador;
* espécie normativa;
196! Gerenciamento dos |, ementa: o
documentos
* ano;
- situacdo da vigéncia;
e autor;
* tema;
e tesauro;
E altamente desejavel que o Software seja capaz de exportar o resultado das
consultas de atos normativos para, no minimo, os seguintes formatos:
Gerenciamento dos
197 « formato XLS; AD
documentos
« formato .CSV;
« formato .RTF.
198 Gerenciamento dos | O Software tem que ser capaz de realizar pesquisa e exibi¢cdo de atos o
| documentos normativos, simultaneamente, para diversos usuarios.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuério informe a
Gerenciamento dos . . , = x
199 quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado das 0]
documentos .
consultas de atos normativos.
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuério informe a
Gerenciamento dos . . , - x
200 quantidade de registros pré-definidos que serdo mostrados no resultado das 0]
documentos .
consultas de atos normativos.
ApOs apresentar o resultado da pesquisa, o Software tem que oferecer ao
usuario as opgdes:
Gerenciamento dos L . .
201] « visualizar os atos normativos resultantes da pesquisa; (0]
documentos - ) )
« redefinir os parametros de pesquisa e fazer nova consulta.
O Software tem que registrar nos metadados as datas de abertura e de
202 Gerenciamento dos | encerramento do processo/dossié. o
| processos/dossiés Essa data pode servir de parametro para aplicacdo dos prazos de guarda e
destinacdo do processo/dossié.
503 Gerenciamento dos | O Software tem que emitir um aviso caso o usudrio tente registrar um o
| processos/dossiés documento que ja tenha sido registrado no mesmo processo/dossié.
204 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir que um processo/dossié seja encerrado por o
| processos/dossiés meio de procedimentos regulamentares e somente por usuarios autorizados.
205 Gerenciamento dos | O Software tem que permitir a consulta aos processos/dossiés ja encerrados o
| processos/dossiés por usuarios autorizados.
. O Software tem que impedir o acréscimo de novos documentos a
Gerenciamento dos a g
206 " processos/dossiés ja encerrados. O
processos/dossiés )
Processos/dossiés encerrados devem ser reabertos para receber novos
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documentos.
O Software tem que garantir sempre a integridade da relagédo hierarquica
entre classe, processo/dossié, volume e documento, independentemente de
207 Gerenciamento dos | atividades de manutencdo, acdes do usuario ou falha de componentes do o
| processos/dossiés | Software.
Em hipotese alguma pode o Software permitir que uma agdo do usuario ou
uma falha do Software dé origem a inconsisténcia em sua base de dados.
508 Gerenciamento dos | O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de processos/dossiés, por o
| processos/dossiés usuario autorizado conforme estabelecido em legislacdo especifica.
. O Software tem que prever a formagdo/autuacdo de processo/dossié, do tipo
Gerenciamento dos L a . o .
209, " acessorio, vinculado a um processo/dossié, do tipo principal, para garantir a @]
processos/dossiés . N .
inter-relacao e rastreabilidade entre eles.
. E altamente desejavel que o Software preveja funcionalidades para apoiar a
Gerenciamento dos . A L x
210 A pesquisa sobre a existéncia de processo relativo a mesma acdo ou AD
processos/dossiés .
interessado.
O Software tem que prever que os documentos integrantes do processo
211 Gerenciamento dos | digital recebam numeragdo sequencial sem falhas por ordem de o
| processos/dossiés entranhamento, ndo se admitindo que documentos diferentes recebam a
mesma numeragao.
O Software tem que impedir a renumeracao dos documentos integrantes de
um processo digital.
. Este requisito tem por objetivo impedir a exclusdo ndo autorizada de
Gerenciamento dos o ) B
212 <A documentos de um processo. Casos especiais que autorizem a renumeracao, o
processos/dossiés o i
como no caso dos documentos do processo acessério na juntada por
anexacao, devem obedecer a legislacio especifica na devida esfera e ambito
de competéncia.
O Software tem que prever procedimentos para juntada de processos
213 Gerenciamento dos | segundo a legislacdo especifica na devida esfera e ambito de competéncia. A o
| processos/dossiés juntada pode ser por anexagdo ou apensacao.
Este procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
) O Software tem que prever procedimentos para desapensagdo de processos
Gerenciamento dos o o . N N
214 N segundo a legislagdo especifica na devida esfera e ambito de competéncia. 0
processos/dossiés ] )
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desentranhamento de
215 Gerenciamento dos | documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na o
| processos/dossiés devida esfera e ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
O Software tem que prever procedimentos para desmembramento de
216 Gerenciamento dos | documentos integrantes de um processo, segundo norma especifica na o
| processos/dossiés devida esfera e ambito de competéncia.
Esse procedimento deve ser registrado nos metadados do processo.
217 Gerenciamento dos | O Software tem que prever o encerramento dos processos incluidos seus o
| processos/dossiés volumes e metadados.
218 Gerenciamento dos | O Software tem que prever o desarquivamento para reativacio dos o

processos/dossiés

processos, por usuario autorizado e obedecendo a procedimentos legais e
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administrativos.
Para manter a integridade do processo, somente o Ultimo volume recebera
novos documentos ou pecas.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software seja capaz de gerenciar volumes para
219 encerramento e subdividir processos/dossiés, fazendo a distingdo entre processos/dossiés e AD
metadados volumes.
Volumes: abertura, E altamente desejavel que o Software permita a associacdo de metadados
220, encerramento e aos volumes e restringir a inclusdo e alteracdo desses metadados a usuarios AD
metadados autorizados.
Volumes: abertura, | O Software tem que permitir que um volume herde, automaticamente, do
221] encerramento e processo/dossié ao qual pertence, alguns metadados predefinidos, como, por | O
metadados exemplo, classes e temporalidade.
Volumes: abertura, .
O Software tem que permitir a abertura de volumes para qualquer
222, encerramento e . ~ . O
processo/dossié que nao esteja encerrado.
metadados
Volumes: abertura, . ., . .
E altamente desejavel que o Software permita o registro de metadados
223] encerramento e . AD
correspondentes as datas de abertura e encerramento de volumes.
metadados
Volumes: abertura, | O Software tem que assegurar que um volume conterd somente documentos.
224 encerramento e N&o é permitido que um volume contenha outro volume ou outro O
metadados processo/dossié.
Volumes: abertura, . . .
O Software tem que permitir que um volume seja encerrado por meio de
225 encerramento e . L. . (0]
procedimentos regulamentares e apenas por usuarios autorizados.
metadados
O Software tem que assegurar que, ao ser aberto um novo volume, o
Volumes: abertura, . ;
precedente seja automaticamente encerrado.
226 encerramento e ) ) i O
metadados Apenas o volume produzido mais recentemente pode estar aberto; os demais
volumes existentes no processo/dossié tém que estar encerrados.
Volumes: abertura, . . o
O Software tem que impedir a reabertura, para acréscimo de documentos, de
227 encerramento e . (0]
um volume ja encerrado.
metadados
Gerenciamento de
documentos e a e
n O Software tem que capturar documentos ou processos/dossiés nao digitais
228  processos/dossiés . o )
o e gerencia-los da mesma forma que os digitais.
arquivisticos
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de . o g
q ; O Software tem que ser capaz de gerenciar a parte nao digital e a parte
ocumentos e o A .
N digital integrantes de processos/dossiés hibridos, associando-as com o
229|  processos/dossiés , . oo _ . . . 0o
. mesmo numero identificador atribuido pelo sistema e o mesmo titulo, além
arquivisticos . - s
e o de indicar que se trata de um documento arquivistico hibrido.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de -, . - .
O Software tem que permitir que um conjunto especifico de metadados seja
> documentos e ] A e .
30 _ configurado para os documentos ou processos/dossiés nao digitais e incluir O
processos/dossiés . ~ .
R informacdes sobre o local de arquivamento.
arquivisticos
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ndo digitais e hibridos
Gerenciamento de . .
documentos e O Software tem que dispor de mecanismos para acompanhar a
N movimentagdo do documento arquivistico ndo digital, de forma que fique
231|  processos/dossiés . L o O
L evidente para o usuario a localizagdo atual do
arquivisticos
o e o documento.
nao digitais e hibridos
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que assegurar que a recuperacao de um documento ou
232|  processos/dossiés processo/dossié hibrido permita, igualmente, a recuperacdo dos metadados O
arquivisticos da parte digital e da nédo digital.
ndo digitais e hibridos
Gerenciamento de A .
documentos e Sempre que os documentos ou processos/dossiés hibridos estiverem
N classificados quanto ao grau de sigilo, o Software tem que garantir que a
233] processos/dossiés . g - O
o parte ndo digital e a parte digital correspondente recebam a mesma
arquivisticos classificagdo de sigilo
ndo digitais e hibridos & grio-
Gerenciamento de
documentos e O Software tem que registrar na trilha de auditoria todas as altera¢des
234  processos/dossiés efetuadas nos metadados dos documentos ou processos/dossiés ndo digitais O
arquivisticos e hibridos.
ndo digitais e hibridos
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer os passos
o . necessarios para o cumprimento de tramites preestabelecidos ou aleatérios.
Tramitacao e fluxo de .
235 trabalho Nesse caso, cada passo significa o deslocamento de um documento ou O
processo/dossié de um participante para outro, a fim de serem objeto de
acoes.
Para controlar o fluxo de trabalho de um tipo de processo/dossié, o Software
deve gerenciar as seguintes tabelas:
Tramitacdo e fluxo de | * a@reas de processos/dossiés;
236 - . o
trabalho « atividades de processos/dossiés;
« grupos de usuarios responsaveis por determinada atividade;
« acoes realizadas em processos/dossiés;
O Software tem que garantir para cada tipo de processo/dossié que possua
tramites preestabelecidos, no minimo as seguintes informacdes:
« atividade atual;
« acdo efetuada na atividade atual;
« complemento da a¢do efetuada;
537 Tramitagdo e fluxo de |« proxima atividade; o
| trabalho + identificacdo da necessidade de entranhar um tipo de documento na
atividade atual;
* prazo para execucao da atividade;
* participantes da atividade atual: individuo, grupo ou responsavel pelo
grupo.
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Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar tramites
preestabelecidos para os tipos de processos/dossiés, no minimo, através das
seguintes acdes:

238 Tramlt?gag Iehfluxo de |, modelando um diagrama BPMN no proprio Software; 0

rabalho
« importando um digrama BPMN criado numa plataforma externa ao
Software;
- cadastrando manualmente os registros no tipo de processo/dossié.
N Somente administradores autorizados tém que ser capazes de modelar
Tramitacéo e fluxo de | . .

239 trabalho diagramas BPMN para representar o fluxo de trabalho de um tipo de @]
processo/dossié.

o Administradores autorizados do Software podem tornar obrigatério o
Tramitagao e fluxo de . N

240 trabalho entranhamento de um tipo documento em fluxo de trabalho do tramite de O
um tipo de processo/dossié.

241 Tramitagao e fluxo de | O Software tem que ter capacidade, sem limitagdes, de estabelecer o nUmero o

| trabalho necessario de tramites nos fluxos de trabalho.
— E altamente desejavel que o Software permita que o usuério efetue tramites
Tramitagdo e fluxo de . o ‘o

242 trabalho de processos/dossiés em lote, nos casos em que o destinatario e a préxima AD
atividade serdo os mesmos.

243 Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que gerar a cada tramite efetuado o despacho eletronico, no o

‘ trabalho formato PDF/A editavel.
L O Software tem que impedir o tramite dos processos/dossiés que estejam no
Tramitagao e fluxo de . N . N .
244, suporte digital e tenham pendéncia de assinatura eletrénica ou digital no O
trabalho . 1 .
despacho eletrénico ou no documento entranhado, caso tenha sido inserido.

245 Tramitagao e fluxo de | O Software tem que enviar ao autor do processo/dossié notificagdo por e- o

| trabalho mail de cada novo tramite.

246 Tramitacdo e fluxo de | O Software tem que ter capacidade de gerar a guia de tramite para o

| trabalho comprovagao de movimentagdo de processos nado digitais.

247 Tramitacdo e fluxo de | E altamente desejével que o Software assegure que qualquer usuério tenha AD

| trabalho acesso a visualizagdo dos diagramas BPMN.
- E altamente desejavel que o Software mantenha versées dos fluxos alterados
Tramitacao e fluxo de , .,
248, trabalho e estabelecer vinculos entre os documentos ja processados ou em AD
processamento nos fluxos alterados.
O Software deve assegurar que qualquer modificacdo nos atributos dos
249 Tramitagdo e fluxo de | fluxos, como extingdo ou ampliacdo do nimero de pessoas ou extin¢do de AD
‘ trabalho autorizacao, leve em conta os documentos
vinculados.
N O fluxo de trabalho do Software tem que disponibilizar uma fungéo para
Tramitacao e fluxo de . . .A . .

250 trabalho avisar um participante do fluxo de que um processo/dossié lhe foi enviado, O
especificando a acdo necessaria.

L O recurso de fluxo de trabalho do Software tem que permitir que fluxos de
Tramitacao e fluxo de , . - .

251] trabalho trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e mantidos O
exclusivamente por usuario autorizado.

252| Tramitacdo e fluxo de | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar na trilha de o
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trabalho auditoria todas as alteracdes ocorridas neste fluxo.
N Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o tramite de
Tramitacdo e fluxo de A g - . ~
253] trabalho um processo/dossié a fim de que os usuarios possam conhecer a situacdo de O
cada um no processo.
E altamente desejavel que o Software organize os processos/dossiés que
estejam com determinado usuario, através de caixas virtuais, organizadas no
seguinte formato:
- caixa de entrada: contera os processos/dossiés ainda ndo recebidos pelo
Tramitagdo e fluxo de | Usuario;
254 . , . . AD
trabalho * caixa mesa de trabalho: contera os processos/dossiés recebidos pelo
usuario;
« caixa de saida: contera os processos/dossiés enviados pelo usuario e ainda
ndo recebidos pelo destinatario.
o O Software tem que garantir que os processos/dossiés enviados diretamente
Tramitagdo e fluxo de S - L
255 trabalho para um individuo do grupo, ndo possam ser visualizados por outro O
individuo, mesmo sendo do mesmo grupo.
I E altamente desejavel que o Software permita que o responsével pelo grupo
Tramitagao e fluxo de . J q. . P d . P S p arup
256 trabalho de usuarios consiga redistribuir um processo/dossié a outro individuo AD
participante do mesmo grupo.
O Software tem que permitir que o usuario ao efetuar um determinado
tramite, escolha as seguintes opg¢des de envio:
Tramitacdo e fluxo de | * €nviar para o responsavel pelo grupo de usuarios;
257] . - AD
trabalho * enviar para todos do grupo de usuarios;
- enviar para um individuo do grupo de usuarios.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer um histérico
o de tramite dos processos/dossiés.
Tramitacao e fluxo de o o )
258 trabalho O histérico de tramite corresponde a um conjunto de metadados de datasde | O
entrada e saida, nomes de responsaveis, titulo do documento, providéncias
etc.
- E altamente desejavel que o Software identifique de forma visual os
Tramitacao e fluxo de i . . o
259 processos/dossiés que estejam com o prazo de determinada atividade AD
trabalho .
vencido.
e Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que fornecer meios de
Tramitacao e fluxo de - L. . .
260, trabalho elaboracdo de relatérios completos para permitir que gestores monitorem o @]
tramite dos processos/dossiés e o desempenho dos participantes.
Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que registrar o tramite de
261 Tramitagao e fluxo de | um processo/dossié em seus metadados. Os metadados referentes ao o
| trabalho tramite devem registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagao
do usuario.
Controle de versdes e | Um recurso de fluxo de trabalho do Software tem que ser capaz de registrar
262 do status do o status de transmissdo do documento, ou seja, se € minuta, original ou O
documento copia.
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Controle de versoes e . o .
O Software tem que manter o identificador Unico do documento, e controlar
263 do status do . . O
as diversas versdes deste documento.
documento
Classificacdo da
mformag;o q.ufa;nto 3% 1 0 software tem gue implementar a classificacdo de grau de sigilo e demais
264 grau .e f"g' o€ caracteriza¢des de restricdo de acesso de documentos e processos/dossiés. 0]
restricao de
acesso a informacao
sensivel
O Software tem que implementar a identificagdo de restri¢ces legais de
Classificacdo da acesso baseando-se nos seguintes atributos de seguranca:
informacéo q.utanto ao |. Tipo de restricdo legal de acesso;
grau de sigilo e ) o
265 . « credencial de seguranca do usudrio. o
restricdo de
acesso a informacdo | Os tipos de restricdo legal podem ser documentos preparatorios, dados
sensivel pessoais, sigilo comercial, bancario, industrial, telefénico, segredo de justica
etc.
O Software tem que tratar a classificacdo de grau de sigilo baseando-se nos
o sequintes atributos de seguranca:
Classificagdo da 9 o gurant
informacdo quanto ao | * 9"au de sigilo do documento;
266 grau de sigilo e « credencial de seguranca do usuario; o
| restricdo de « identificacdo da autoridade classificadora.
acesso a mlforlmagao O grau de sigilo tem que estar associado a credencial de seguranca.
sensive . o
Incluem-se também os documentos recebidos com classificacdo de grau de
sigilo.
O Software deve permitir a formalizagdo da decisdo de classificacdo da
informacdo em qualquer grau de sigilo, conforme legislacdo vigente.
A titulo de exemplo, o Poder Executivo Federal utiliza o Termo de
Classificagao de Informagéao - TCl, conforme estabelecido no decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, que registra as
seguintes informacdes:
Classificacdo da « cédigo de indexagdo de documento;
informacdo quanto ao | ¢ grau de sigilo;
267 grau d.e sigilo e « categoria na qual se enquadra a informacéao; 0
restricao de . .
o . * tipo de documento;
acesso a informacgao B
, - data da producdo do documento;
sensivel
« indicagdo de dispositivo legal que fundamenta a classificacdo;
- razbes da classificacao;
« indicacédo do prazo de sigilo, contado em anos, meses ou dias, ou do
evento que defina o seu termo final;
« data da classificacéo; e
- identificacdo da autoridade que classificou a informacéao.
268! inf CIassTcagao da O Software tem que recusar o acesso de usuarios a documentos que o
| hformacao q.ufamto a0 possuam grau de sigilo superior a sua credencial de seguranga.
grau de sigilo e
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restricdo de
acesso a informacao
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto ao | O Software tem que garantir que documentos sem atribuicdo de grau de
269 grau de sigilo e sigilo ou identificacdo de outras restricoes de acesso, provenientes de fontes o
| restricdo de externas ao Software, estejam sujeitos as
acesso a informagdo | politicas de controle de acesso e de sigilo.
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto ao - -
rau de sigilo e O Software tem que ser capaz de manter a marcagao de restricdo de acesso
270 9 . 9 original durante a importa¢do de documentos a partir de fontes externas ao (0]
restricdo de
‘. x Software.
acesso a informacao
sensivel
Classificacao da
informacdo quanto ao | . . ~ . -
raugde 3 o0 e E altamente desejavel que o Software garanta que ndo haja ambiguidade na
271) g restri éogde associacdo entre as marca¢des de grau de sigilo e outros atributos de AD
. .g . seguranca (permissdes) do documento importado.
acesso a informacao
sensivel
O Software tem que permitir que um dos itens abaixo seja selecionado
Classificacdo da durante a configuracéo:
informacdo quanto ao |« graus de sigilo e restricdes de acesso a serem atribuidos a tipos de unidade
272 grau de sigilo e de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos e tipos de o
restricao de processos/dossiés;
acesso a informagdo |« tipos de unidade de arquivamento, podendo ser para tipos de documentos
sensivel e tipos de processos/dossiés sem grau de sigilo ou outras restricdes de
acesso.
L Em caso de erro ou reavaliacdo, o administrador autorizado tem que ser
Classificacdo da C -
) | capaz de alterar o grau de sigilo ou outra restricdo de acesso de todos os
informacdo quanto ao -
e sigil documentos arquivisticos de um
rau de sigilo e A . <
273 9 o 9 processo/dossié ou de uma classe, numa Unica operacao. 0
restricdo de ] . R L e -
. ~ A informacdo quanto a desclassificagdo, reclassificagao, reducdo do prazo de
acesso a informacdo |° B A ) )
sensivel sigilo ou alteracdo de restricdo de acesso devera ser registrada conforme
legislacdo em vigor.
Classificacdo da
informac3o quanto ao O Software tem que permitir que somente administradores autorizados
574 grau de sigilo e sejam capazes de realizar as seguintes a¢des: o
| restricdo de * remover ou revogar os atributos de seguranca dos documentos;
acesso a informacao |. criar, alterar, remover ou revogar as credenciais de seguranca dos usuarios.
sensivel
Classificacdo da O Software tem que permitir somente ao usuario autorizado, mediante
informacdo quanto ao confirmacao, a desclassificagdo, reducdo do grau de sigilo ou alteracao de
275] grau de sigilo e restricdo de acesso de um documento. (0]
restricao de A informacdo quanto a desclassificagao, reclassificagdo, redugdo do prazo de
acesso a informacdo | sigilo ou alteracio de restricio de acesso devera ser registrada conforme
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sensivel legislacdo em vigor.
Classificacdo da
informacdo quanto ao | . . .
. E altamente desejavel que o Software permita o armazenamento dos
grau de sigilo e . . L. L
276, restricio de documentos sigilosos em meios fisicos ou l6gicos distintos dos documentos AD
. .g - nao sigilosos.
acesso a informacao
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto ao |O Software tem que impedir que um documento com classificagdo de sigilo
277 grau de sigilo e seja eliminado. o
‘ restricao de Os documentos com classificagdo de sigilo tém que se tornar ostensivos
acesso a informagdo | antes de receberem a destinacdo prevista.
sensivel
Classificacdo da
informacgdo quanto ao
578 grau de sigilo e O Software tem que implementar metadados nos niveis de processo/dossié o
| restricdo de ou documento para controlar o acesso a informacdo com restricdo de acesso.
acesso a informacao
sensivel
Classificacdo da
informacdo quanto ao . , o
raugde 2 0 e O Software tem que garantir o controle do acesso a ‘processo/dossié ou
279, 9 . 9 documento que contenham dados sensiveis, nos termos da Lei Geral de (@]
restricdo de -
. - Protecdo de Dados — LGPD.
acesso a informacao
sensivel
. . O Software tem que estar em conformidade com as normas do ICP-Brasil e
Assinatura Digital e . . . . .
280 Eletronica seja capaz de garantir a origem e a integridade dos documentos com AD
assinatura digital.
»81 Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o software possua componente para execucdo de o
| Eletronica assinaturas digitais através do browser.
282 Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no o
| Eletronica momento da captura do documento.
283 Assinatura Digital e | O Software deve possuir suporte a dispositivos criptograficos (tokens e o
| Eletronica smartcards).
»84 Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de assinar digitalmente documentos AD
| Eletronica individualmente ou em lote.
Assinatura Digital e . . - .
285) A 9 O Software tem que permitir a assinatura digital por mais de um autor. AD
Eletronica
286 Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de receber atualizacées AD
| Eletronica tecnologicas quanto a plataforma criptografica de assinatura digital.
»87 Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o usuario AD
| Eletronica rejeite pedido de assinatura digital de um documento.
E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma
»88 Assinatura Digital e | "hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e AD
‘ Eletronica identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco
eletronico para validacao da assinatura digital.
Pregéo Eletronico n° 001/2025 - Servicos técnicos em tecnologia da informacédo - Solucdo Web 98-111




ESTADO DO ESPIRITO SANTO

CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI

ID Categoria Requisito Class.
. - O Software deve possibilitar a geracdo de assinatura eletrdnica, sem a
Assinatura Digital e . . N . S
289, Eletronica necessidade de instalagdo de nenhum pluggin, applet ou aplicativo no AD
computador do usuario.
590 Assinatura Digital e | O Software tem que ser capaz de assinar eletronicamente documentos AD
‘ Eletronica individualmente ou em lote.
291 Assinatura Digital e | E altamente desejavel que o Software seja capaz de permitir que o usuario AD
‘ Eletronica rejeite pedido de assinatura eletronica de um documento.
E altamente desejavel que o Software tenha a capacidade de gerar uma
292 Assinatura Digital e | "hash” nos documentos assinados digitalmente contendo no minimo: CPF e AD
‘ Eletronica identificacdo do autor, data e hora da assinatura, QR Code e endereco
eletronico para validagdo da assinatura digital.
O Software tem que ser capaz de garantir a autoria de um documento que
593 Assinatura Digital e | tenha sido autenticado por meio da identificacdo do autor apds confirmagao o
| Eletronica de senha, nos documentos produzidos
e mantidos dentro do Software.
594 Assinatura Digital e | O Software tem que registrar a identificacdo do autor como metadado de o
| Eletronica autenticacdo do documento apds verificacdo da senha do usuario.
. . E altamente desejavel que o Software faca uso de checksum para apoiar a
Assinatura Digital e o . . . . .
295 o verificagdo da integridade do documento que foi autenticado apos AD
Eletronica . x
confirmacao de senha.
296 Seguranca e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja devidamente identificado e o
| de acesso autenticado antes de iniciar qualquer operacéao.
O Software tem que permitir o cadastro de Pessoas Fisicas e Juridicas por
Seguranca e controle . . - . ‘- L
297 de acesso administradores autorizados, que poderao assumir os papéis de usuarios, @)
responsaveis, autores e etc no Software.
598 Seguranca e controle | O Software tem que exigir que o usuario esteja vinculado a uma Pessoa (fisica o
‘ de acesso ou juridica) na base de dados;
O Software tem que garantir que os valores dos atributos de seguranca e
Seguranca e controle . - . .
299 controle de acesso, associados ao usuario, estejam dentro de conjuntos de O
de acesso .
valores validos.
E altamente desejavel o Software s6 permita que as credenciais de
Seguranca e controle D, . o
300 autenticacdo s6 devem ser alteradas pelo usuario proprietario ou pelo AD
de acesso - . [
administrador, em conformidade com a politica de seguranca da Contratante.
Permitir acesso as funcdes do software somente a usuarios autorizados e sob
Seguranca e controle ) . ~ . '
301] controle rigoroso da administracdo do sistema, a fim de proteger a @]
de acesso . S .
autenticidade dos documentos arquivisticos digitais.
302 Seguranca e controle | O Software ndo pode permitir que o usuario acesse o sistema com as o
‘ de acesso mesmas credenciais simultaneamente, em dois locais de acesso.
303 Seguranca e controle | O Software deve bloquear acesso ao sistema apds 03 (trés) tentativas com o
| de acesso autenticacdo malsucedida.
Somente administradores autorizados tém que ser capazes de criar, alterar,
Seguranca e controle - . . -
304, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios, grupos de O
de acesso L T
usuarios ou usuarios individuais.
305 Seguranca e controle | E altamente desejavel que o Software aplique a partir do préximo acesso do AD
| de acesso usuario, alteragdes ou revogacdes dos atributos de seguranca de usuarios e
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de documentos digitais.
E altamente desejavel que o Software ofereca ferramentas de aumento de
306 Seguranca e controle | produtividade ao administrador, tais como a realizacdo de operag¢des sobre AD
‘ de acesso papéis e grupos de usuarios, atribuindo as permissdes de acesso em lote,
para todos os usuarios.
Quando o Software controlar o acesso por grupos de usuarios, papéis de
s | usuarios e usuarios individuais, deve obedecer a uma hierarquia de
eguranca e controle oo . e
307 9 ¢ permissdes preestabelecida na politica de seguranca. AD
de acesso . L. . - . o
Poderdo compor um grupo de usuarios: unidades administrativas, comissoes,
conselhos ou grupos de trabalho estabelecidos pela Contratante.
O Software tem que aplicar a politica de controle de acesso a documentos
por grupos de usuarios considerando:
308 Seguranca e controle |- aidentidade do usuério e sua participagdo em grupos: responsavel ou o
| de acesso membro;
- 0s atributos de seguranca, associados ao documento arquivistico digital, as
classes e/ou aos processos/dossiés.
O acesso a documentos, a processos/dossiés ou classes, tem que ser
309 Seguranca e controle | concedido se a permissdo requerida para a operagao estiver associada a pelo o
| de acesso menos um dos grupos aos quais pertenga o
usuario.
310 Seguranca e controle | O Software tem que permitir que um usuario pertenca a mais de um grupo o
| de acesso de usuarios.
O Software tem que usar os seguintes atributos do usuario ao implementar a
politica de controle de acesso aos documentos digitais por papéis de
usuarios:
317| Segurancaecontrole | . gentificacso do usuério; 0
de acesso . . -
* papéis associados ao usuario;
* grupos associados ao usuario.
O Software tem que usar os seguintes atributos dos documentos digitais ao
implementar a politica de controle de acesso por papéis:
Seguranca e controle . e .
312 9 & - identificacdo do documento digital; O
de acesso
« operacgbes permitidas aos varios papéis de usuarios, sobre as classes ou
unidades de arquivamento a que o documento pertence.
O acesso a documentos, processos/dossiés ou classes tem que ser concedido
Seguranca e controle . . - .
313] q somente se a permissdo requerida para a operagao estiver presente em pelo @]
€ acesso L . L
menos um dos papéis e grupos associados ao usuario.
Seguranca e controle L. . . -
314 9 ¢ O usuario pode possuir mais de um papel do usuario; O
de acesso
315 Seguranca e controle | Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir os dias e o
| de acesso horérios para acesso ao software, por papel de usuario.
316 Seguranca e controle | Os administradores autorizados tém que ser capazes de definir periodos de o
‘ de acesso bloqueio de acesso ao software de um determinado usuario.
317| Seguranca e controle | E altamente desejavel que o Software possua funcionalidade para validar a AD
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de acesso

solicitacdo de cadastro, por usuario externo.

318]

Seguranca e controle
de acesso

O Software deve atribuir ao usuario todas as permissdes dos papeis aos quais
esta vinculado.

319,

Seguranca e controle
de acesso

O Software tem que usar criptografia no armazenamento, na transmisséo e
na apresentacdo de documentos arquivisticos digitais ao implementar a
politica de sigilo.

320

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de registrar, na trilha de auditoria, informacdes
acerca das ac¢des a seguir:

- todas as a¢bes efetuadas em processos/dossiés;

« todas as a¢des efetuadas em documentos;

- todos os acessos e tentativas de acesso malsucedidas;

« todas as a¢Ges administrativas sobre os atributos de seguranga;

« todas as a¢bes administrativas sobre dados de usuarios (cadastro, ativacao,
bloqueio, atualizacao de dados e permissdes, troca de senha etc.);

« todos as agOes efetuadas de parametriza¢des e configuragdes do Software;

321]

Trilhas de auditoria

O Software tem que registrar, em cada evento auditado, informacdes sobre a
identidade do usuério, desde que essa identificagcdo esteja de acordo com a
politica de privacidade da Contratante e a legislacdo vigente.

322]

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software permita apenas ao administrador e ao
auditor a leitura das trilhas de auditoria.

AD

323]

Trilhas de auditoria

O Software tem que assegurar que as informacdes da trilha de auditoria
estejam disponiveis para inspecdo, a fim de que uma ocorréncia especifica
possa ser identificada e todas as informacgdes correspondentes sejam claras e
compreensiveis.

324

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software possua mecanismos para realizacdo de
buscas nos eventos das trilhas de auditoria.

Para facilitar a visualizacdo do relatério, os resultados podem ser
apresentados de modo ordenado, mas essa ordenacao nao pode alterar os
dados incluidos na trilha.

AD

325]

Trilhas de auditoria

O Software tem que ser capaz de impedir qualquer modificacdo na trilha de
auditoria.

326

Trilhas de auditoria

Somente administradores autorizados tém que ser capazes de exportar as
trilhas de auditoria sem afetar a trilha armazenada, ou transferir as trilhas de
auditoria de um suporte de

armazenamento para outro.

327

Trilhas de auditoria

E altamente desejavel que o Software garanta pelo menos as seguintes regras
para monitoracéo dos eventos auditados:

« acumulacdo de um nimero predeterminado de tentativas consecutivas de
log in com erro (autenticacdo malsucedida), conforme especificado pela
politica de seguranga;

- ocorréncia de varios log in simultaneos do mesmo usuario em locais
(computadores) diferentes;

« log in do usuario fora do horéario autorizado, apés logoff no periodo
normal.

AD
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O Software tem que fornecer relatérios sobre as a¢des que afetam classes,
unidades de arquivamento e documentos, em ordem cronoldgica e
organizados por:
328] Trilhas de auditoria N . . . O
» documento arquivistico, unidade de arquivamento ou classe;
* usuario;
« tipo de acao ou operacao.
. O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, para 0
Portal de Servicos . . o . .
329 Digitais gue um usuario externo, pessoas fisicas ou juridicas, possam solicitar servicos
9 a Contratante.
. O Software tem que permitir que o usuario externo efetue o cadastro no )
Portal de Servigos . . N
330 Digitais portal de servigos da Contratante, solicitando autoriza¢do de acesso aos
9 servicos disponiveis.
O Software tem que registrar a solicitacdo de cadastro e permitir a usuarios O
] autorizados proceder a andlise e autorizacdo da solicitacdo de cadastro de
Portal de Servicos .
331] Digitai acesso ao portal de servicos da Contratante.
Igitais . — - . .
Apds a autorizacdo, o usuario externo podera acessar o portal de servigos
digitais através de chave de acesso.
O Software tem que permitir que o usudrio externo, apods validacdo do O
cadastro tenha permissao para acessar as seguintes opgoes:
Portal de Servicos « abrir um processo eletronico;
332 o .
Digitais « consultar a lista de seus processos;
« assinar eletronicamente documentos encaminhados para sua assinatura;
» confirmar autenticidade de documentos assinados;
333 Portal de Servicos O Software devera notificar o usuario externo por e-mail a cada novo tramite @]
| Digitais de seu processo eletronico
. O Software tem que ser capaz de permitir que o usuario externo interaja O
Portal de Servigos g P Al P : . - y
334 Digitais novamente no processo eletronico, complementado informacdes ou
9 anexando documentos, por solicitacdo se um servidor da Contratante.
. E altamente desejavel que o Software permita que os processos eletrdnicos o]
Portal de Servicos . . . .
335 Digitais apresentados em uma lista de resultados sejam selecionados e, em seguida,
g abertos por meio de um clique ou toque de tela ou acionamento de tecla.
E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do tramite de @]
336 Portal de Servicos um processo no formato de “linha do tempo”, contendo a atividade, acéo,
| Digitais data e quem realizou a operagdo e o tempo gasto para a realizacdo do
tramite.
337 Portal de Servicos E altamente desejavel que o Software permita a visualizacdo do diagrama O
| Digitais BPMN em cada registro do tramite de um processo eletronico.
338 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Cargos o
| Legislativas dos Parlamentares na Mesa Diretora.
339 InformacGes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Cargos o
| Legislativas dos Parlamentares nas Comissoes;
~ O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de
InformacGes . .
340 Legislativas parlamentar, para registro de dados pertinentes aos parlamentares, contendo o

no minimo os seguintes campos: nome civil, nome parlamentar, partido,
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curriculo (perfil), telefone, e-mail, site, data de nascimento, n°® da cédula de
identidade (RG), n°® de inscricdo no CPF/MF e Foto.

O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de O

341 Informacdes Legislatura, para registro de dados pertinentes as legislaturas, contendo os

| Legislativas seguintes campos: NUumero da legislatura, Data de inicio e Data de término
da legislatura.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma determinada 0

342 Informacdes Legislatura, para registro dos seguintes campos: Parlamentar, Data de inicio

| Legislativas do mandato, Data de término do mandato e Situacdo do Parlamentar na
Legislatura.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Mesa O

343 InformacGes Diretora, para registro de dados pertinentes as Mesas Diretoras, contendo os

| Legislativas seguintes campos: Numero da Legislatura, Data de inicio e Data de término
do mandato da Mesa Diretora.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma determinada @]

344 Informacdes Mesa Diretora, para registro dos seguintes campos: Parlamentar, Data de

| Legislativas inicio e Data de término do mandato do Parlamentar na Mesa Diretora, cargo
na Mesa Diretora e Situacdo do Parlamentar na Mesa Diretora.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da @]

345 Informac&es Comissao, para registro de dados pertinentes as Comissdes Permanentes e

| Legislativas Temporarias, contendo os seguintes campos: Numero da legislatura, Nome
da Comissao e Tipo da Comissao.
O Software deve permitir a vinculagdo de Parlamentares a uma determinada 0]

346 Informacdes Comissao, para registro dos seguintes campos: Parlamentar, Cargo na

| Legislativas Comissao, Data de inicio e Data de término do mandato do Parlamentar na
Comissao.
347 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo O
‘ Legislativas de Sessdo Plenaria.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da Sesséo O

348 Informacdes Plenéria, para registro de dados pertinentes as Sessdes Plenarias, contendo

‘ Legislativas os seguintes campos: Nimero da Sessao, Tipo da Sessédo, Data e Horario da
Sessdo, Numero da Legislatura.
Informacies O Software deve possibilitar a criacdo automatica do Expediente da Sesséo O

349, Le isIat?vas Plenaria, a partir da selecdo das Proposi¢cSes que estejam com a tramitacéo

g nas fases que compdem o Expediente da Sessao Plenaria.
350 Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual do Expediente da Sessao @]
| Legislativas Plenaria.
O Software deve possibilitar a criacdo automatica da Ordem do Dia, a partir @]
351 Informacdes da selecdo das Proposicdes que estejam com a tramitacdo nas fases que
| Legislativas compdem a Ordem do Dia da Sessdo Plenaria, bem como a sua exclusdo
antes da assinatura do Presidente.

352 Informacdes O Software deve possibilitar a criagdo manual da Ordem do Dia da Sessao @]

| Legislativas Plenaria.

353 Informagdes O Software deve possuir funcdo para anexar documentos a uma determinada O

‘ Legislativas Sessao Plenaria.
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. O Software deve permitir enviar o Expediente e a Ordem do Dia por e-mail, O
Informacées . ) ~ S
354 Legislativas aos cidadaos que fizeram cadastro no Portal da Producédo Legislativa
9 (automaticamente).
355 Informacdes O Software deve permitir o registro de presenca dos Parlamentares nas 0
| Legislativas Sessdes Plenarias.
356 Informacdes Nos casos de falta justificada, o Software deve permitir o registro da 0
| Legislativas justificativa.
357 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da 0
| Legislativas Situacdo do Parlamentar na Legislatura, Mesa Diretora e Comissdes.
358 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo do Tipo 0
| Legislativas de Comissao.
O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo da @]
359 Informacdes Reunido da Comissdo, para registro de dados pertinentes as Reunides das
| Legislativas Comissdes, contendo os seguintes campos: Numero da Reunido, Comissao,
Data e Horéario da Reunido, Numero da Legislatura.
360 Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual do Expediente das Reunides @]
| Legislativas das Comissdes.
361 Informacdes O Software deve possibilitar a criacdo manual da Ordem do Dia das Reunides @]
| Legislativas das Comissdes.
362 Informacdes O Software deve permitir a anexacdo de documentos a uma determinada @]
| Legislativas Reunido da Comissdo.
363 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de O
‘ Legislativas Espécies Normativas.
364 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de @)
| Legislativas Autores do Ato Normativo.
365 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Temas O
| Legislativas do Ato Normativo.
366 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de O
| Legislativas Vocabulario Controlado.
367 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Tipos O
| Legislativas de Remissao.
368 Informacdes O Software deve permitir a incluséo, alteracdo, consulta e exclusdo de @)
| Legislativas Situagdo dos Atos Normativos.
369 Informacdes O Software deve permitir a inclusdo, alteracdo, consulta e exclusdo de Atos @)
| Legislativas Normativos.
370 Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Temas a um determinado Ato O
| Legislativas Normativo.
371 Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de termos, constantes do Vocabulario O
| Legislativas Controlado, a um determinado Ato Normativo.
372 Informacdes O Software deve permitir a vinculagdo de Remissdes a um determinado Ato O
| Legislativas Normativo.
373 Informagdes O Software deve permitir a vinculacdo de Autores a um determinado Ato @)
| Legislativas Normativo.
374 Informacées O Software deve permitir a anexa¢ao do arquivo em PDF do Ato Normativo. (0]
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Legislativas
Informacaes O Software deve permitir a anexacao do arquivo editavel, em formato HTML @]
375) Le islat?vas semelhante a pagina do Planalto, contendo todas as remissdes e ativa e
g passiva na propria estrutura do Ato Normativo.
Informacaes Nos casos de cadastramento de Ato Normativo que foram gerados através O
376, . g de proposicdes do Software, vincular automaticamente os autores, temas e
Legislativas L - .
termos do vocabulario controlado da Proposi¢cdo ao Ato Normativo.
377 Portal da Legislagdo | O Software deve possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, para 0
‘ Compilada que os cidadaos acessem a legislacdo produzida pela Contratante.
378 Portal da Legislagdo | O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Espécie Normativa, por 0
| Compilada Tema, por Situacdo, por Autor, por indice Cronolégico;
- Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os @]
Portal da Legislagdo . . . . ,
379 . seguintes argumentos de pesquisa: Espécie Normativa, Nimero do Ato
Compilada . . - .
Normativo, NUmero da Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e Tema.
380 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Espécie Normativa, o Software deve listar as espécies e as @]
| Compilada respectivas quantidades existentes.
381 Portal da Legislagdo | Ao clicar em uma determinada espécie, o Software deve listar os Atos @]
| Compilada Normativos vinculados.
382 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Tema, o Software deve listar os temas e as respectivas @]
| Compilada quantidades existentes.
383 Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado tema, o Software deve listar os Atos O
| Compilada Normativos vinculados.
384 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Situacao, o Software deve listar as situa¢des e as respectivas O
| Compilada quantidades existente.
385 Portal da Legislagdo | Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software deve listar os Atos (0]
| Compilada Normativos vinculados.
386 Portal da Legislagdo | Na Consulta por Autor, o Software deve listar os autores e as respectivas O
| Compilada quantidades existentes.
387 Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar os Atos O
| Compilada Normativos vinculados.
388 Portal da Legislacdo | Na Consulta por indice Cronolégico, o Software deve listar os anos que O
| Compilada contem Atos Normativos cadastrados.
389 Portal da Legislagdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar os Atos Normativos (@]
| Compilada vinculados.
. . No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar o total (@]
Portal da Legislacao . - . ,
390 . de registros encontrados a Espécie Normativa, NUmero e Ano do Ato
Compilada . e ~
Normativo, Data de criacao, Situacdo e Ementa.
Selecionando um dos Atos Normativos listados no resultado das consultas, o @)
Software deve disponibilizar a Ficha do Ato Normativo contendo as seguintes
L informacdes: Espécie Normativa, Nimero e Ano do Ato Normativo, Data de
Portal da Legislacdo e ~ , - .
391| criacdo, Situacdo, Autor, NUumero da Proposi¢do que originou o Ato

Compilada

Normativo, Remissdo Ativa (Espécie, Nimero e Ano do Ato Normativo
Alterado, e Remissdo) e Remissdo Passiva (Espécie, Niumero e Ano do Ato
Normativo Alterador, e Remissao).
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L Na Ficha do Ato Normativo, o Software deve possuir link para acessar o Ato O
Portal da Legislagdo . . . S .
392 . Normativo Compilado, o Ato Normativo Digitalizado e a Proposi¢do que deu
Compilada . .
origem ao Ato Normativo.
393 Portal da Legislagdo | O Software deve disponibilizar links para publicacdo da Legislacdo em 0
‘ Compilada Destaque.
394 Portal da Legislacdo | Na Ficha do Ato Normativo, ao clicar no Autor, o Software deve listar todos O
‘ Compilada os Atos Normativos vinculados a este autor.
395 Portal da Producdo | O Software devera possuir uma plataforma, no formato de “portal web”, para 0
‘ Legislativa que os cidadaos acessem a producao legislativa da Contratante.
396 Portal da Producdo | O Software deve disponibilizar Consulta Geral, por Tipo de Proposicdo, por 0
| Legislativa Situacdo, por Autor, por indice Cronolégico.
. Na Consulta Geral, o Software deve permitir que o usuario utilize os @]
Portal da Producéo . ) . . .
397 Leqislativa seguintes argumentos de pesquisa: Tipo de Proposicdo, NiUmero do Processo,
9 Numero da Proposicdo, Ano, Periodo, Autor, Assunto e ementa.
398 Portal da Producdo | Na Consulta por Tipo de Proposicdo, o Software deve listar os tipos e as @]
| Legislativa respectivas quantidades existentes.
399 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado tipo, o Software deve listar as Proposicdes @]
| Legislativa vinculadas;
400 Portal da Producdo | Na Consulta por Situagdo da Proposicao, o Software deve listar as situa¢des e @]
| Legislativa as respectivas quantidades existentes.
401 Portal da Producdo | Ao clicar em uma determinada situacdo, o Software deve listar as Proposicdes | O
‘ Legislativa vinculadas.
402 Portal da Producdo | Na Consulta por Autor da Proposicdo, o Software deve listar os autores e as O
| Legislativa respectivas quantidades existentes.
403 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado autor, o Software deve listar as Proposi¢des O
‘ Legislativa vinculadas.
404 Portal da Producdo | Na Consulta por indice Cronolégico, o Software deve listar os anos que O
| Legislativa contem Proposi¢des cadastradas.
405 Portal da Producdo | Ao clicar em um determinado ano, o Software deve listar as Proposi¢des O
‘ Legislativa vinculadas.
- No resultado de todas as consultas existentes, o Software deve listar o total O
Portal da Producao . . , -
406 S de registros encontrados e o Tipo, NUmero e Ano da Proposicdo, Data de
Legislativa . x ,
Protocolo, Situacdo, NUmero do Processo e Ementa.
Selecionando uma das Proposicdes listadas no resultado das consultas, o O
Software deve disponibilizar a Ficha da Proposicdo contendo as seguintes
407 Portal da Producéo informacdes: Tipo, NUmero e Ano da Proposicao, Data de Protocolo, Niumero
‘ Legislativa do Processo, Anexos da Proposicao, Histérico da Tramitacdo, contendo Data,
Fase, Setor, Parecer da Tramitacdo, Complemento da Acdo e o Despacho
Digital, assinado eletronicamente.
Na Ficha da Proposicdo, o Software deve disponibilizar um link para acessar o o]
Processo Digital, devendo conter em sua estrutura a exibicao de todos os
408 Portal da Producdo | documentos do processo organizados por ordem de incluséo, na vertical, e

Legislativa

na lateral esquerda contendo o tipo e no lado direito a exibi¢do do respectivo
documento, em um modo de visualizacdo denominado de “arvore de
documentos do processo”.
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O Software deve possuir recurso para que o cidaddo se cadastre no Portal da O
409 Portal da Producdo | Producédo Legislativa, permitindo o acompanhamento da tramitagdo de
‘ Legislativa determinada Proposicdo. Ao se cadastrar, o cidaddo recebera notificagdo por
e-mail a cada nova tramitacao da referida Proposi¢cdo automaticamente.
410 Portal da Producdo | O Software deve disponibilizar consulta contendo todos os Parlamentares da 0
| Legislativa Legislatura Atual.
O Software deve disponibilizar para cada Parlamentar os cargos que ocupa O
Portal da Producao . P - P . g. d P
411 Leqislativa na Mesa Diretora e Comissdes, Proposicdes Apresentadas, Leis de sua
9 Autoria, Frequéncia em Plenario e Mapa de suas proposicoes.
412 Portal da Producdo | O Software deve disponibilizar consulta das Sessdes Plenarias, contendo links O
| Legislativa para acesso ao Expediente, Ordem do Dia e Presenga em Plenario.
O Software deve possuir recurso para que o cidaddo acompanhe a @)
- publicagdo do Expediente e Ordem do Dia das Sessdes Plenarias, mediante o
Portal da Producao ~ S — .
413] L cadastramento no Portal da Produgdo Legislativa. O cidaddo recebera
Legislativa T . . .
notificacdo por e-mail a cada novo Expediente ou a cada nova Ordem do Dia
publicada.
. O Software deve possuir recurso para que o cidaddo exerca sua cidadania, @]
Portal da Producéo ) . .
414 Legislativa recebendo conteldo mediante cadastramento de login e senha, no Portal da
9 Producdo Legislativa.
O Software deve possuir recurso para que os cidaddos cadastrados no Portal @]
da Produgédo Legislativa possam opinar acerca das proposicoes que estdo em
415 Portal da Producdo | tramitacdo, classificadas em Proposi¢des Populares, definidas pelo usuario, e
‘ Legislativa Proposicoes Adicionadas Recentemente, incluidas automaticamente,
informando se é A Favor ou Contra, computando as escolhas e informando o
total ao final da sua opinido.
O Software deve possuir recurso para que os cidadaos cadastrados no Portal 0]
416 Portal da Produgdo | da Producdo Legislativa possam cadastrar suas ideias para criagdo de uma

Legislativa

Lei, gerando um Banco de Ideias Legislativas. Apds o cadastramento de uma
ideia, permitir que outros cidadéos apoiem as ideias publicadas.

Os Requisitos Técnicos do Software para Gerenciamento de Processos e Documentos estdo organizados em tabela
que é composta das seguintes informacgdes:

a) ID: contém o codigo referente ao requisito;

b) Categoria: contém a categoria do Requisito;

¢) Descrigdo: contém a descri¢do do requisito que deve ser atendido pelo software;

d) Classificacdo: o requisito sera classificado em: (O) “"Obrigatério” e (AD) Altamente Desejavel.
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ANEXO 111
DECLARACAO DE ATENDIMENTO AS EXIGENCIAS HABILITATORIAS
PREGAO ELETRONICO N° 001/2025 - PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 711/2025
A empresa , com sede no endereco , inscrita no CNPJ sob o n° ,

DECLARA, sob as penas da Lei, QUE:

(ASSINALAR COM X AS DECLARACOES NAS QUAIS SE ENQUADRA A EMPRESA.)

Estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus anexos, e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatério, em cumprimento ao disposto no art. 63
inciso | da Lei Federal n® 14.133/2021.

Até a presente data inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua habilitacdo no presente processo
licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Esta ciente e concorda que a proposta apresentada é valida pelo prazo minimo de 60 (sessenta) dias, a contar
de sua apresentacdo e abertura, bem como compreende a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convengoes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega
em definitivo.

Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do art. 7°, XXXIlII, da Constituicdo
Federal.

N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho degradante ou for¢ado, observando o
disposto no art. 10, Ill e IV e no art. 5°, Ill da Constituicdo Federal.

Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Organizada em cooperativa (se for o caso), cumpre os requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n° 14.133, de
2021.

Cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006, estando apto a usufruir do
tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da
Lei n° 14.133/2021, se licitante enquadrado como MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE ou
equiparados.

Para fins de recebimento de tratamento favorecido e diferenciado no referido Processo Licitatério, que se
enquadra como MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE OU MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL, e
que cumpre os requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir
do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos § 1° ao 3° do art. 4°,
da Lei n.° 14.133/2021.

Municipio/UF, ___de de 2025.

Assinatura do representante legal da empresa
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ANEXO IV - MINUTA DE CONTRATO N° /2025

Processo n°® 711/2025
Pregao Eletronico n°® 01/2025

Pelo presente, de um lado a CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI/ES, inscrita no CNPJ sob o n°
27.467.844/0001-01, situada na Rua Getulio Vargas, n® 299, Centro, Guarapari/ES, CEP: 29.200-180, neste ato devi-
damente representada por sua Presidente, SR®. SABRINA BUBACH ASTORI, doravante denominado CONTRA-
TANTE, e de outro a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no CNPJ sob 0 n® xxxxxxxxxxxxxx, situada na (ende-
reco completo), neste ato representado por seu representante legal o Sr(a). »xxxxxxxxxxxxx, (nacionalidade),
(estado civil), (profissdo), portador da Cédula de identidade RG n® xxxxxxxxxx SSP/xx e inscrito no CPF sob o n®
XXXXXXXXXXXX, residente e domiciliado na (endereco completo), doravante denominado CONTRATADA, ajustam o
presente CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICO, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021 e suas altera-
¢des, conforme os termos do Processo de n°® 711/2025, e de acordo com as Clausulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo visa a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE SER-
VICOS TECNICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO, VISANDO A MODERNIZAGCAO INSTITUCIONAL DA
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI, ATRAVES DA IMPLANTAGCAO DE UMA SOLUGAO WEB, INCLUINDO OS
SERVICOS DE INSTALACAO, TREINAMENTO, SUPORTE, MANUTENCAO, HOSPEDAGEM E CONSULTORIA
TECNICA ESPECIALIZADA, conforme especificacdes e condicdes previstas no Termo de Referéncia e Anexos.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A presente contratacdo obedecera ao estipulado neste CONTRATO, bem como as obri-
gagoes assumidas nos documentos adiante enumerados constantes no Processo Administrativo desta Casa de Leis
n® 711/2025, e independentemente de transcricdo, fazem parte integrante e complementar deste termo, no que
nao contrarie:

a) Edital e Anexos do Pregéo Eletrénico n® 001/2025.
b) Proposta firmada pela CONTRATADA em xx/xx/2025 e dirigida a CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA declara eu sua proposta contempla todos os elementos necessarios,
ndo podendo alegar durante a execucdo do Contrato, a falta de algum elemento necessario a perfeita prestacdo do
objeto licitado.

CLAUSULA SEGUNDA - DO PRAZO

2.1. O contrato tera a vigéncia de 12 (vinte e quatro) meses, contados a partir da assinatura do contrato, po-
dendo ser prorrogado por até 10 (dez) anos, na forma do art. 106 e 107 da Lei 14.133/2021, a partir da solicitacdo e
necessidade da CONTRATANTE.

2.2. A prestacdo do servico devera iniciar na data da assinatura do termo contratual, conforme necessidade e solici-
tacdo da CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO PAGAMENTO

3.1. O presente contrato tem o valor global de R$ xxxxxx ( ), que devera ser pago conforme o Termo de
Referéncia em anexo.

3.1.1. No pre¢o ja estdo incluidos todos os custos para execucdo do objeto contratado, dentre eles, mdo de obra,
direitos trabalhistas, encargos sociais, insumos, equipamentos e ferramentas, transporte, impostos, taxas e quais-
quer despesas necessarias a perfeita conclusdo do objeto contratado que porventura venham a incidir direta ou
indiretamente sobre o mesmo.

3.1.2. Os precos firmados entre os contratantes ndo serdo passiveis de reajustes durante a vigéncia do contrato
administrativo celebrado, resguardado a revisdo para manter o equilibrio econémico-financeiro, devidamente fun-
damentada.

3.1.3. Apds o periodo de um ano, havendo prorrogacdo contratual o valor contratado podera ser reajustado, le-
vando em consideracdo o indice de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/IBGE ou outro que venha a substitui-lo.

3.2. O pagamento sera efetuado mensalmente, conforme a prestacdo do servigo, apds a nota fiscal ter sido atesta-
da pelo Fiscal da CONTRATANTE e apds a liquidagdo da despesa, mediante depdsito em conta corrente, por meio
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de ordem bancéria, até o 30° (trigésimo) dia ap6s, desde que ndo haja fator impeditivo provocado pela CONTRA-
TADA.

3.2.1. Para execucdo do pagamento, a CONTRATADA devera emitir nota fiscal correspondente a sede ou filial que
apresentou a documentacdo na fase de habilitacdo, sem emendas, rasuras ou borrdes, legivel e em nome da Cama-
ra Municipal de Guarapari, CNPJ: 27.467.844/0001-01.

3.2.2. A CONTRATADA deverd manter durante toda a execucdo do Contrato as condi¢des de habilitacdo e qualifi-
cacdo exigidas na licitagdo, sob pena de rescisdo contratual.

3.2.3. A CONTRATADA devera apresentar documentacao referente a regularidade junto a Seguridade Social (CND
do INSS), ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (CRF do FGTS) e as Receitas Federal, Estadual e Municipal e a
Justica do Trabalho (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT).

3.2.4. Na ocasido da entrega da nota fiscal, a CONTRATADA deverd comprovar a condi¢cdo de optante pelo SIM-
PLES (Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e Empresas de Pequeno
Porte), mediante a apresentacao da cdpia do Termo de Opcao de que trata a Instru¢do Normativa da RFB (Receita
Federal do Brasil) n® 1.234, de 11 de janeiro de 2012, sob pena de serem efetuadas as referidas retengdes.

3.2.5. Qualquer atraso ocorrido, por parte da CONTRATADA, na apresentagdo da nota fiscal ou dos documentos
exigidos como condicdo para pagamento, importara em prorrogacdo automatica do prazo de vencimento da obri-
gagao da CONTRATANTE.

3.2.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe tenha sido imposta, em virtude de penalidade por inadimplemento, até que o total de seus crédi-
tos possa compensar seus débitos.

3.2.7. Nao haver4, sob hipdtese alguma, pagamento antecipado.
CLAUSULA QUARTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

4.1. As despesas decorrentes da execucdo deste contrato correrdo a conta da dotacdo orcamentaria:

Despesa Elemento Subelemento
30 3.3.90.40 3.3.90.40.06 - Locagéo de Software
30 3.3.90.40 3.3.90.40.99 - QOutros servicos de tecnologia da informacéo

CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZAGCAO

5.1. A execucdo deste Contrato serd acompanhada pelo servidor expressamente designado pela CONTRATANTE
para atuar como fiscal do respectivo contrato, nos termos do art. 117, §1°, da Lei Federal n° 14.133/2021, o qual
devera atestar a realizacdo dos servicos, para cumprimento das normas estabelecidas nos artigos 62 e 63 da Lei n°
4.320/64.

5.1.1. O fiscal sera responsavel pela inspecdo, conferéncia, fiscalizagdo qualitativa e quantitativa dos servicos a se-
rem executados, bem como por atestar a Notas Fiscais, observando antes de cada pagamento se a execucédo do
servico atendeu as clausulas estabelecidas neste Termo Contratual e os precos aqui firmados.

5.2. As decisdes e providéncias que ultrapassam a competéncia dos Fiscais do Contrato deverao ser solicitadas aos
seus superiores em tempo habil para ado¢ao de medidas convenientes.

5.3. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢des técnicas, vicios redibitorios, e,
na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos.

CLAUSULA SEXTA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

6.1. Pela inexecucao total ou parcial do contrato a Camara Municipal de Guarapari podera, garantida a prévia defe-
sa, aplicar ao contratado as seguintes penalidades, previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021:

I - adverténcia;
Il - multa;

Il - impedimento de licitar e contratar;
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IV - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

6.2. Os procedimentos administrativos para aplicacdo das san¢des administrativas obedecerdo ao disposto na Ins-
trugdo Normativa SCL n° 001/2020, aprovada pela Portaria n® 6.546/2020.

CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

7.1. A fim de garantir o fiel cumprimento do objeto do presente contrato a CONTRATANTE compromete-se a:

7.1.1 Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus servicos dentro das
normas estabelecidas neste contrato, ndo permitindo que terceiros interfiram na execucdo dos servigos ora pactua-
dos;

7.1.2 Notificar a CONTRATADA, imediatamente, irregularidades ocorridas durante a prestagdo dos servigos e/ou
fornecimento;

7.1.3 Fiscalizar, através de servidor para tal designado, o real e efetivo cumprimento do contrato, zelando pela exe-
cucdo a contento dos servigos pactuados;

7.1.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA, de acordo com a forma e o prazo aqui estabelecidos;

7.1.5 Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto, quando solicitados pelo prestador de ser-
vico;

7.1.6 Rejeitar qualquer servico prestado equivocadamente ou em desacordo com as especificagdes minimas cons-
tantes no processo que originou a contratagéo.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

8.1. Além das obrigac¢des contidas na Lei n® 14.133/2021 atualizada, e demais legislacdes correlatas, sdo de exclusi-
va responsabilidade da CONTRATADA as seguintes obrigagdes:

8.1.1 A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Termo de Referéncia, seus anexos e sua pro-
posta, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo dos
Servicos.

8.1.2 Efetuar a prestagdo dos servicos, conforme especificagdes, prazo e local constantes no Termo de Referéncia,
Autorizacao de Fornecimento e Solicitacao de Servico;

8.1.3 Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega, os
motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

8.1.4 Fornecer, no prazo de dois dias apds a solicitacdo, toda documentacdo necessaria a comprovacdo da manu-
tencdo das condic¢des de habilitagdo juridica, de regularidade fiscal e trabalhista, bem como os documentos relati-
vos a qualificacdo econdmico-financeira.

8.2. A CONTRATADA néo podera ceder ou subcontratar, parcial ou totalmente o objeto desta Contratacdo, sem
prévia e expressa autorizagdo da CONTRATANTE, ressalvando-se de que, quando concedida a subcontratagdo,
obriga-se a empresa fornecedora a obedecer integralmente aos termos deste Contrato, e sob sua inteira responsa-
bilidade, reservando ainda ao comprador o direito de, a qualquer tempo, dar por terminada a subcontratacdo, sem
gue caiba a subcontratada o direito de reclamar indenizacdo ou prejuizo de qualquer espécie ao comprador.
CLAUSULA NONA - DA ALTERAGAO CONTRATUAL

9.1. O contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, de acordo com os art. 124 a 136 da Lei n°
14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL

10.1. O presente contrato sera extinto de pleno direito com fundamento no art. 138, inciso |, e por qualquer um
dos motivos elencados no artigo 137, e observadas, no que couberem as formas e condi¢des legais, todos da Lei
Federal n® 14.133/2024.

10.2. Em todas as condi¢des acima referenciadas, sempre sera observado o interesse do CONTRATANTE.

10.3. Declarada a extincdo do Contrato, a CONTRATADA receberd do CONTRATANTE somente o referente ao pa-
gamento do fornecimento executado.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PUBLICACAO

11.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Diario Oficial do Legislativo Municipal - DOLM, dando-se
cumprimento ao disposto no art. 89, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021, correndo a despesa por conta da CON-
TRATANTE, de modo que o comprovante de publicacdo sera parte integrante deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO FORO

12.1. Fica eleito o foro da cidade de Guarapari/ES, para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste Contrato e que
nao possam ser resolvidas por meios administrativos, com renlncia a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

12.2. E por estarem, assim, justos e acertados, assinam o presente instrumento em 03 (trés) vias de igual teor e
forma, depois de lido e achado conforme, para que produza seus reais efeitos.

Guarapari/ES, de de 2025.
CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
CONTRATANTE CONTRATADA
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