CAMARA MUNICIPAL DE GUARAPARI
CONTROLADORIA GERAL

RELATORIO DE AUDITORIA DE CONFORMIDADE N° 002/2022

Modalidade de auditoria: Auditoria Governamental de Conformidade
Objeto Auditado: Transparéncia Passiva (e-SIC e e-OUV)
Exercicio: 2022

Processo Administrativo: n° 1558/2022

1. INTRODUGAO

Em cumprimento ao cronograma estabelecido no Plano Anual de Auditoria Interna — PAAI
de 2022, elaborado por esta Controladoria Interna, descrita na “acao 6.4”, realizou-se
competente auditoria interna de conformidade para avaliar o atendimento das exigéncias
contidas na Lei n® 12.527/2011 e na Lei n°® 13.460/2017, bem como a conformidade das
respostas aos pedidos de acesso a informagdo nos sitios oficias da Camara Municipal de
Guarapari.

Esta auditoria tem por objeto o diagndstico, a avaliagido e a atualizagdo adequada dos
canais eletronicos de transparéncia passiva e ouvidoria da Camara Municipal de Guarapari,
aptos ao registro de solicitagbes, denuncias, reclamacdoes e pedidos de acesso a
informacé&o, especialmente através do e-SIC e do e-OUV.

Os exames foram efetuados a partir dos documentos de trabalho realizados pelo Tribunal
de Contas do Estado do Espirito Santo no processo de auditoria Processo TC-6056/201,
que buscou fiscalizar e fomentar a ampliagdo da Transparéncia Passiva nos 6rgdos
jurisdicionados, estabelecendo padroes de qualidade para garantir ao cidaddo o direito
constitucional de acesso a informacao.

2. BASE LEGAL

e Lein®12.527/2011;

e Lein®13.460/2017;

e Constituicao Federal de 1988;

¢ [nstrugcdo Normativa TCE-ES N° 068/2020

¢ Lei Municipal n° 4.002/2016

¢ Instrugdes Normativas do Sistema de Controle Interno — SCI/CMG n° 002 e 003/2020
e Manual de Orientagoes para emissdo do RELUCI da SECONT/ES
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3. QUESTOES DE AUDITORIA

A fim de avaliar se as exigéncias da Lei de Acesso a Informagéo estdo sendo observadas
pela Camara Municipal de Guarapari, sobretudo os arts. 8° a 10, foram elaboradas 06 (seis)
questbes de auditoria para o servidor responsavel pela Divisdo de Ouvidoria e
Transparéncia, elencadas a seguir:

1) As informagées relativas ao atendimento ao cidadao séo divulgadas no site institucional?
2) Ha exigéncias ou critérios que dificultam ou impegam o pedido da informagdo?

3) Ha a possibilidade de o interessado acompanhar o pedido?

4) As informacgdes foram fornecidas em conformidade com o que foi solicitado?

5) As respostas atenderam as exigéncias legais quanto ao prazo?

6) Ha publicagdo anual do relatorio estatistico de processamento de pedidos?

4. METODOLOGIA

Na presente auditoria adotou-se a metodologia de verificagdo de conformidade realizada
através da observancia de analise documental, por meio de exames dos relatorios emitidos
pelo sistema eletronico do e-SIC e do e-OUV, bem como pela realizagdo de solicitagbes e
requerimentos no modelo de “teste” para verificar o atendimento as exigéncias legais, além
do envio de quesitos a serem respondidos pelo servidor responsavel pela Divisdo de
Ouvidoria e Transparéncia.

Para elaborar os quesitos de auditoria relevantes, em conformidade com a legislagdo
pertinente, tambem foram analisadas as questdes propostas na fiscalizacdo realizada pelo
Tribunal de Contas do Estado do Espirito Santo, no processo de auditoria Processo TC-
6056/2016, bem como os itens avaliados no topico da Transparéncia Passiva pelo
Programa Nacional de Transparéncia Publica — PNTP, que disponibilizou uma matriz
especifica de critérios de avaliagdo hierarquizados conforme sua importéncia, a qual segue
abaixo:
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SERVIGO DE A oc _ . _ ..

Indicagao da unidade/setor responsavel pelo SIC Obrigatoria

Indicagao de endereco fisico da unidade responsavel pelo SIC iaatan
¢ ¢ ' P P Arts. 8, §3°, Vil & 9°, I, Obrigatoria

Indicacao de telefone da unidade responsavel pelo SIC da LAl Obrigatoria

Indicagdo dos horarios de funcionamento da unidade responsavel

pelo SIC » Obrigatoria

SERVICO DE INFORMAGOES AO CIDADAD e-SIC

(ELETRONICO) ;

Ha pps_sibi}idade de envio de pedidos de informagao de forma Art. 10, §2°, da LA ‘ .

eletrénica (eVSFCV) Obrigatoria

A solicitagdo por meio do eSIC & simples, ou seja, sem a exigéncia
de itens de identificagao do requerente que dificultem ou
impossibilitem o acesso a informacéo, tais como: envio de
documentos, assinatura reconhecida, declaracao de Art. 10, §1° da LAl
responsabilidade, maioridade. )
*A exigéncia de cadastro prévio ndo configura dificuldade ou Obrigatoria
impossibilidade de acesso a informagao.

Instrumento normativo local que regulamente a LAl Art. 45 da LAl Recomendada

O ente publica relatorio anual estatistico contendo a quantidade de

pedidos de acesso recebidos, atendidos, indeferidos, bem como ArL.30; naso llf; da

: - ) e LAl
informacdes genéricas sabre os solicitantes.

Obrigatoria
Existe rol das informag6es que tenham sido desclassificadas nos P
ultimos 12 (doze) meses AL 30, Incise ], ca LAl Obrigatdria
Existe rol de documentos classificados em cada grau de sigilo, —
com identificagao para referéncia futura A 30; Inciso Il da LA Obrigatoria
ACESSIBILIDADE - . . - -
Exibicdo do “caminho” de paginas percorridas pelo usuario Obrigatdria
Opgéo de alto contraste Art. 8%, §3° inciso VIII, Obrigatéria

R, da LAl e art. 63, e s

Redimensionamento de texto "caput’ & § 1°, da Lei Obrigatoria
Contém simbolo de acessibilidade em destaque n° 13.146/15 Obrigatoria
Mapa do site Obrigatoria

5. OCORRENCIAS

Conforme a metodologia adotada e, de acordo com os resultados obtidos nas solicitagdes e
requerimentos no modelo de “teste”, esta Controladoria Interna n&o detectou ocorréncias
que representem fragilidades ou obstaculos ao direito constitucional de acesso a
informagao, de modo que as solicitagdes e os requerimentos nos canais disponiveis no
sitio institucional da Camara Municipal de Guarapari atenderam integralmente as
exigéncias legais e aos parametros de avaliacdo adotados nesta auditoria.

Destaca-se, por outro lado, que o servidor responsavel pela Divisao de Tecnologia da
Informacgao atuou em conjunto com essa Controladoria para criacao de abas especificas no
Portal da Transparéncia para atender aos critérios avaliados pelo Programa Nacional de
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Transparéncia Publica — PNTP (tabela acima) e facilitar o acesso do cidaddo a informacgao
exigida.

6. CONCLUSAO

Os canais eletronicos para servico de informacao ao cidadao (e-SIC e e-OUV), disponiveis
no sitio institucional da Camara Municipal de Guarapari, demonstraram o cumprimento
integral dos dispositivos legais, tanto da Lei n® 12.527/2011, quanto da Lei n° 13.460/2017.
Ademais, verificou-se ainda que o Portal da Transparéncia dispbe de todos os critérios
avaliados pelo Programa Nacional de Transparéncia Publica — PNTP, existindo aba e
informagao especifica para cada um dos itens avaliados.

Para fins de exemplo, pontua-se que, até o dia 21 de julho de 2022, foram registrados 15
chamados, todos efetuados por meio do sitio eletrdnico, e respondidas 100% das
demandas. O prazo para resposta ficou majoritariamente estabelecido em 7 dias, com 13
dos 15 sendo respondidos neste tempo e todos eles respondidos dentro do prazo legal.

Portanto, apos a realizacao dos trabalhos desta auditoria, a Controladoria Interna verificou
que nao foram detectadas ocorréncias graves ou achados que representem situacoes de
descumprimento das exigéncias legais relativas a transparéncia passiva.

Por fim, seja submetido o presente relatério de auditoria & apreciagdo da Presidéncia e
Direcdo Geral desta Casa de Leis para ciéncia e, estando de acordo, proceder com o
arquivamento dos autos.

Guarapari, 21 de julho de 2022.
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PATRICIA DE ARRUDA PEREIRA
Controladora Geral

PAULO VINICIUS MOREIRA R

Auditor Publico
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