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Camara Municipal de Guarapari
Estado do Espirito Santo

PLANO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL DA CAMARA
MUNICIPAL DE GUARAPARI/ES

1. Apresentacao

O presente Plano Estratégico Institucional tem por finalidade estabelecer diretrizes,
objetivos e acgdes prioritarias para o fortalecimento da Camara Municipal de Guarapari/ES
como instituicdo publica moderna, transparente, acessivel, sustentavel e cada vez mais
préxima da populagao.

Mais do que um instrumento formal de planejamento, este documento representa o
compromisso institucional do Poder Legislativo Municipal com a melhoria continua de
seus processos internos, com a valorizagao dos servidores e assessores parlamentares,
com o aprimoramento da prestacdo dos servigos publicos e com a consolidagdo de uma
cultura administrativa orientada pela eficiéncia, pela responsabilidade, pela inovagao e
pelo interesse publico.

A Camara Municipal, enquanto Casa de representag¢ao popular, exerce papel essencial na
democracia local. E no Parlamento que as demandas sociais encontram espaco de
escuta, debate, fiscalizagao, formulacdo normativa e encaminhamento institucional. Por
isso, planejar estrategicamente suas a¢des € medida indispensavel para assegurar que a
atuacdo legislativa, administrativa e institucional esteja alinhada aos desafios
contemporaneos e as necessidades reais da sociedade guaraparienses.

Neste contexto, o presente Plano propde um conjunto de eixos estratégicos voltados a
modernizagao administrativa, a transformacado digital, a transparéncia publica, a
sustentabilidade, a acessibilidade, a participagdo cidada, a educacao legislativa e a
valorizacdo das pessoas que constroem diariamente o funcionamento do Poder
Legislativo Municipal.

2. ldentidade Institucional

2.1 Missao

Representar a populagdo de Guarapari no exercicio das fungdes legislativa, fiscalizatoria,
administrativa e institucional, promovendo o debate democratico, a transparéncia publica,
a participacdo cidadd e a construcdo de solugdes voltadas ao desenvolvimento do
Municipio e a melhoria da qualidade de vida da sociedade.

2.2 Visao

Ser reconhecida como uma Camara Municipal moderna, acessivel, transparente, eficiente
e proxima do cidadao, referéncia em gestdo legislativa, inovacdo administrativa,
participacao social e fortalecimento da democracia local.
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2.3 Valores Institucionais
A atuagao da Camara Municipal de Guarapari sera orientada pelos seguintes valores:

Legalidade, ética, transparéncia, responsabilidade institucional, eficiéncia, respeito ao
cidadao, inclusdo, acessibilidade, sustentabilidade, inovacdo, valorizagdo das pessoas,
didlogo democratico, participagéo social e compromisso com o interesse publico.

3. Objetivos Gerais

O Plano Estratégico Institucional da Camara Municipal de Guarapari tem como objetivos
gerais:

| - modernizar os processos administrativos e legislativos da Camara Municipal,

Il - ampliar a transparéncia, o acesso a informacdo e os canais de atendimento a
populacio;

lll - fortalecer a sustentabilidade institucional e a racionalizacdo do uso de recursos
publicos;

IV - promover acessibilidade, inclusao e participacédo cidada nos trabalhos legislativos;

V - valorizar, capacitar e qualificar servidores, assessores parlamentares e agentes
politicos;

VI - fortalecer a Escola do Legislativo como instrumento de formagéo cidada, educagao
politica e aproximacéao entre a Camara e a sociedade;

VII - aprimorar a comunicagao institucional e o relacionamento da Camara com a
populagéao;
VIIl - consolidar uma cultura de planejamento, avaliagdo de resultados e melhoria

continua da gestao publica legislativa.

4. Eixos Estratégicos

O Plano Estratégico Institucional da Camara Municipal de Guarapari estrutura-se nos
seguintes eixos:

1. Modernizagdo Administrativa e Transformacéo Digital;

Transparéncia, Ouvidoria e Atendimento ao Cidadéo;

Sustentabilidade e Responsabilidade Institucional,;

Acessibilidade, Incluséo e Participagao Social;

Escola do Legislativo, Educag&o Cidada e Integragdo com a Sociedade;

Valorizagao, Qualificacdo e Qualidade no Ambiente de Trabalho;

N o g &~ b

Comunicacéo Institucional e Fortalecimento da Imagem do Poder Legislativo;
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8. Governanga, Planejamento e Gestao por Resultados.

EIXO 1

Modernizagao Administrativa e Transformagao Digital

A modernizagdo administrativa constitui etapa indispensavel para o aprimoramento da
gestao publica legislativa. A Camara Municipal de Guarapari deve buscar a simplificacao
de fluxos, a eliminagao de procedimentos excessivamente burocraticos, a racionalizagao
de recursos e a adogao progressiva de ferramentas digitais que tornem a atuacao
institucional mais eficiente, segura e transparente.

Nesse sentido, a implementagado de processos administrativos 100% digitais representa
um avango estratégico para a Camara, permitindo maior controle, rastreabilidade,
economia, celeridade e integracdo entre os setores administrativos e legislativos.

Objetivo Estratégico

Promover a transformacado digital da Camara Municipal de Guarapari, com a
implementagdo gradual de processos administrativos integralmente digitais, maior
integracdo entre setores, redugcdo do uso de papel e aprimoramento da eficiéncia
administrativa.

Acoes Prioritarias

| - implantar sistema de processo administrativo eletrénico no &mbito da Camara
Municipal;

II - digitalizar os fluxos internos de requerimentos, memorandos, comunicagdes,
despachos, autorizagodes, solicitagdes administrativas e demais expedientes internos;

Il - estabelecer protocolos padronizados para tramitagao eletrénica de documentos;

IV - reduzir progressivamente o uso de documentos fisicos, priorizando a assinatura
eletrénica, o armazenamento digital e a tramitagao eletronica;

V - capacitar servidores e assessores parlamentares para utilizagdo adequada dos
sistemas digitais;

VI - revisar rotinas administrativas para eliminar etapas desnecessarias e simplificar fluxos
internos;

VII - assegurar a seguranga da informagao, a integridade documental e a preservacgao do
acervo digital institucional;

VIII - promover a integracao entre os setores administrativos, legislativos, financeiros, de
recursos humanos, controle interno e procuradoria.
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Resultados Esperados

Com a implementacdo dessas acdes, espera-se uma Camara mais agil, econémica,
organizada e eficiente, com processos mais transparentes, seguros e acessiveis,
reduzindo a burocracia interna e melhorando a capacidade de resposta institucional.

EIXO 2

Transparéncia, Ouvidoria e Atendimento ao Cidadao

A transparéncia publica € um dos pilares da administragdo democratica. O cidadao deve
ter acesso facilitado as informagdes da Céamara Municipal, aos atos legislativos, aos
dados administrativos, as despesas publicas, aos canais de participacdo e aos meios
adequados para apresentar demandas, sugestdes, reclamagdes, elogios e pedidos de
informacéo.

A ampliacao da transparéncia e o fortalecimento da Ouvidoria contribuem para aproximar
a Camara da sociedade, aumentar a confianga publica e tornar a gestao legislativa mais
aberta, acessivel e responsiva.

Objetivo Estratégico

Ampliar a transparéncia ativa e passiva da Camara Municipal de Guarapari, fortalecendo
a Ouvidoria, os canais de atendimento ao cidadao e os instrumentos de acesso a
informacéo e participagéo social.

Acoes Prioritarias

| - fortalecer a Ouvidoria da Camara Municipal como canal permanente de dialogo com a
populagéao;

Il - ampliar e divulgar os canais de atendimento presencial, telefénico, eletrénico e digital
ao cidadao;

Il - aprimorar o Portal da Transparéncia, facilitando o acesso as informagdes
institucionais, legislativas, administrativas e financeiras;

IV - disponibilizar informagdes de forma clara, objetiva, atualizada e acessivel ao cidadao
comum;

V - promover a padronizagcdo das respostas aos pedidos de informagao, observando a
legislagao aplicavel e os principios da transparéncia publica;

VI - criar mecanismos de acompanhamento das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria;

VIl - elaborar relatérios periddicos sobre as demandas encaminhadas pela populagao;
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VIIl - ampliar a publicidade dos atos legislativos, sessoes, proposigoes, votagdes, pautas,
atas, contratos, licitacbes, despesas, diarias, remuneragdes e demais informagdes de
interesse publico;

IX - desenvolver acbes de orientagcdo a populacdo sobre como acessar 0s servicos da
Camara, acompanhar proposicoes e participar dos trabalhos legislativos.

Resultados Esperados

Espera-se o fortalecimento da confianca da populagdo na Camara Municipal, com maior
facilidade de acesso a informagao, ampliagao da participagao cidada, melhoria dos canais
de atendimento e consolidagdo de uma cultura institucional baseada na publicidade, na
transparéncia e no respeito ao cidadao.

EIXO 3

Sustentabilidade e Responsabilidade Institucional

A sustentabilidade no ambito do Poder Legislativo deve ser compreendida como
compromisso com o uso racional dos recursos publicos, a reducao de desperdicios, a
responsabilidade ambiental e a adocéo de praticas administrativas mais conscientes.

A modernizagao digital dos processos também se conecta diretamente com a
sustentabilidade, especialmente pela reducao do uso de papel, diminuigcdo de impressoes,
otimizagao de espacos fisicos e maior racionalidade na gestdao documental.

Objetivo Estratégico

Promover praticas sustentaveis no funcionamento da Camara Municipal de Guarapari,
estimulando o consumo consciente, a reducdo de desperdicios e a ado¢cao de medidas
administrativas ambientalmente responsaveis.

Acoes Prioritarias

| - reduzir progressivamente o uso de papel mediante a implantagdo de processos
administrativos e legislativos digitais;

Il - incentivar o uso racional de energia elétrica, agua, materiais de expediente e demais
insumos;

Il - promover campanhas internas de conscientizagdo ambiental;
IV - estimular a coleta seletiva e o descarte adequado de residuos;
V - revisar rotinas administrativas para evitar desperdicios e gastos desnecessarios;

VI - priorizar, sempre que possivel, praticas sustentaveis nas aquisicoes e contratacdes
publicas;
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VII - integrar a pauta da sustentabilidade as a¢des educativas promovidas pela Escola do
Legislativo;

VIl - incentivar a cultura institucional de responsabilidade ambiental entre servidores,
assessores parlamentares, vereadores e cidadaos.

Resultados Esperados

As acbes propostas devem contribuir para uma Camara mais econdmica, consciente e
comprometida com o meio ambiente, associando eficiéncia administrativa,
responsabilidade fiscal e sustentabilidade institucional.

EIXO 4

Acessibilidade, Inclusao e Participagao Social

A Camara Municipal deve ser um espaco de todos. A participacdo democratica somente
se realiza de maneira plena quando o cidaddo encontra condi¢cdes reais de acesso,
compreensao e acompanhamento das atividades legislativas.

Nesse contexto, a inclusdo de intérprete de Libras nas sessbes plenarias representa
medida de grande relevancia institucional, por permitir que pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva acompanhem os debates, votagdes e pronunciamentos realizados no
Plenario.

Objetivo Estratégico

Ampliar a acessibilidade e a inclusdo no ambito da Camara Municipal de Guarapari,
garantindo melhores condi¢gbes de participagdo, acompanhamento e compreensao dos
trabalhos legislativos por todos os cidadaos.

Acoes Prioritarias

| - implementar, de forma gradual, a presenca de intérprete de Libras nas sessodes
plenarias da Camara Municipal,

Il - avaliar a possibilidade de disponibilizacdo de interpretacdo em Libras também nas
transmissdes oficiais das sessodes;

Il - aprimorar a acessibilidade dos canais digitais da Camara Municipal;

IV - promover adequagdes fisicas, comunicacionais e tecnoldgicas que facilitem o acesso
da populagéo aos espacos e servicos da Camara;

V - capacitar servidores e assessores parlamentares para atendimento inclusivo e
humanizado;
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VI - ampliar a divulgagao dos trabalhos legislativos em linguagem clara, acessivel e de
facil compreensao;

VII - estimular a participacdo de pessoas com deficiéncia, entidades representativas e
organizacgdes sociais nos debates institucionais promovidos pela Camara;

VIIl - incorporar a perspectiva da inclusdo nas agdes da Escola do Legislativo, nas
audiéncias publicas, eventos e demais atividades institucionais.

Resultados Esperados

Com essas agdes, a Camara Municipal de Guarapari avangara na construgdao de um
ambiente mais democratico, acessivel e inclusivo, permitindo que mais cidadaos
acompanhem, compreendam e participem da vida legislativa municipal.

EIXO 5

Escola do Legislativo, Educacao Cidada e Integragao com a Sociedade

A Escola do Legislativo deve ocupar papel estratégico no fortalecimento da relagdo entre
a Camara Municipal e a sociedade. Por meio dela, é possivel promover formagao cidada,
educacéo politica, capacitacao institucional e aproximagao entre o Poder Legislativo e a
populacéo.

A realizacao de visitas orientadas, palestras para estudantes, eventos, cursos, oficinas e
atividades educativas contribui para que a sociedade compreenda melhor o papel da
Camara, dos vereadores, do processo legislativo, da fiscalizagao publica e da participagao
cidada.

Objetivo Estratégico
Fortalecer a Escola do Legislativo como instrumento de formagao, capacitacéo, educagao

cidada e aproximacao entre a Camara Municipal de Guarapari e a sociedade.
Acoes Prioritarias

| - estruturar e fortalecer a Escola do Legislativo da Camara Municipal de Guarapari;
Il - promover visitas orientadas de estudantes a sede da Camara Municipal;

Il - realizar palestras educativas sobre cidadania, democracia, Poder Legislativo,
processo legislativo, orgamento publico, fiscalizagao e participagao social,

IV - desenvolver cursos, eventos e oficinas direcionados a populacgao;

V - promover acdes educativas voltadas a estudantes da rede publica e privada de
ensino;
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VI - realizar atividades de formacao para liderangas comunitarias, conselhos municipais,
entidades da sociedade civil e cidadaos interessados;

VII - criar projetos de aproximacao institucional entre a Camara, escolas, universidades,
organizagdes sociais e comunidade;

VIIl - promover cursos de capacitacdo para servidores, assessores parlamentares e
agentes politicos;

IX - estimular a producdo de materiais educativos em linguagem simples e acessivel;

X - consolidar a Escola do Legislativo como espago permanente de conhecimento,
cidadania, inovacgao e fortalecimento da democracia local.

Resultados Esperados

Espera-se que a Escola do Legislativo contribua para aproximar a Camara da populagéo,
fortalecer a educacao cidada, ampliar o conhecimento sobre o funcionamento do Poder
Legislativo e promover maior participagao social na vida publica municipal.

EIXO 6

Valorizacao, Qualificagdo e Qualidade no Ambiente de Trabalho

A qualidade dos servigos prestados pela Camara Municipal depende diretamente da
valorizagdo das pessoas que atuam no cotidiano institucional. Servidores, assessores
parlamentares e demais colaboradores desempenham papel fundamental no
funcionamento da atividade legislativa, administrativa e de atendimento a populagéo.

Investir em qualificagdo, bem-estar, organizagéo interna, ambiente de trabalho saudavel e
desenvolvimento profissional € medida essencial para elevar a eficiéncia da instituicao e
fortalecer a cultura de exceléncia no servigo publico.

Objetivo Estratégico

Valorizar servidores e assessores parlamentares, promovendo qualificagdo continua,
melhoria do ambiente de trabalho, integracdo institucional e desenvolvimento de
competéncias técnicas, administrativas e comportamentais.

Acoes Prioritarias

| - instituir programa permanente de capacitacdo de servidores e assessores
parlamentares;

Il - promover cursos, oficinas e treinamentos por meio da Escola do Legislativo;
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Il - desenvolver capacitagbes nas areas de processo legislativo, técnica legislativa,
atendimento ao publico, gestdo documental, transparéncia, ética, comunicagao
institucional, controle interno, tecnologia e administragcao publica;

IV - estimular a integragéo entre setores administrativos e legislativos;
V - promover agdes voltadas a melhoria do clima organizacional;

VI - incentivar praticas de gestado que favoregam a cooperagao, o respeito, a produtividade
€ a qualidade de vida no trabalho;

VII - realizar agbes de acolhimento, orientagdo e formagédo para novos servidores e
assessores;

VIII - valorizar boas praticas internas e iniciativas que contribuam para a melhoria dos
servicos da Camara;

IX - fomentar uma cultura institucional de aprendizagem continua, responsabilidade e
compromisso com o interesse publico.

Resultados Esperados

As agdes propostas devem resultar em equipes mais preparadas, motivadas e integradas,
com melhoria da qualidade técnica dos trabalhos legislativos e administrativos, maior
eficiéncia no atendimento a populagao e fortalecimento do sentimento de pertencimento
institucional.

EIXO 7

Comunicacgao Institucional e Fortalecimento da Imagem do Poder Legislativo

A comunicacgéo institucional € instrumento essencial para aproximar a Camara Municipal
da sociedade. Nao basta que o Legislativo atue; € necessario que a populagado conhecga,
compreenda e acompanhe essa atuagao.

Uma comunicagéao clara, acessivel, transparente e profissional contribui para combater a
desinformacao, valorizar o papel institucional da Camara e ampliar o envolvimento dos
cidadaos com os trabalhos legislativos.

Objetivo Estratégico

Aprimorar a comunicagao institucional da Camara Municipal de Guarapari, tornando as
informacdes legislativas e administrativas mais acessiveis, compreensiveis e proximas da
populacéo.

Acoes Prioritarias
| - fortalecer os canais oficiais de comunicagdo da Camara Municipal;
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Il - divulgar de forma clara e acessivel as sessdes plenarias, audiéncias publicas,
reunides, proposigdes, votagdes e atividades institucionais;

Il - produzir conteudos educativos sobre o funcionamento do Poder Legislativo;
IV - utilizar linguagem cidad&, sem prejuizo da precisdo técnica das informacdes;
V - ampliar a divulgacéo das agbes da Escola do Legislativo;

VI - promover campanhas institucionais sobre transparéncia, participagdo cidada,
ouvidoria, acessibilidade e sustentabilidade;

VIl - aprimorar a transmissao das sessdes e demais eventos institucionais;
VIII - estimular a padronizagao visual e textual da comunicagao institucional;
IX - fortalecer a imagem da Camara como espago democratico, representativo e aberto a

sociedade.

Resultados Esperados

Com a melhoria da comunicagao institucional, espera-se ampliar o conhecimento da
populacao sobre o trabalho da Camara, fortalecer a credibilidade do Poder Legislativo e
estimular maior participacdo da sociedade nos assuntos publicos municipais.

EIXO 8

Governanga, Planejamento e Gestao por Resultados

A adogao de uma cultura de planejamento e gestao por resultados permite que a Camara
Municipal atue de forma mais organizada, previsivel e eficiente. O planejamento
estratégico deve orientar decisdes, estabelecer prioridades, acompanhar metas e permitir
a avaliagao periodica dos avancos institucionais.

A governanga publica, nesse contexto, envolve responsabilidade, transparéncia, controle,
integridade, coordenagéo entre setores e compromisso com a entrega de resultados a
sociedade.

Objetivo Estratégico

Consolidar uma cultura institucional de planejamento, governanga, monitoramento e
avaliagao de resultados no ambito da Camara Municipal de Guarapari.

Acoes Prioritarias

| - estabelecer mecanismos de acompanhamento periédico das acdes previstas neste
Plano Estratégico;

Il - definir responsaveis, prazos e prioridades para execugao das agodes institucionais;
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[l - elaborar relatorios de acompanhamento e avaliagao dos resultados alcangados;

IV - promover reunides periédicas de alinhamento entre setores estratégicos da Camara;
V - integrar planejamento, orgamento e execug¢ao administrativa;

VI - fortalecer o controle interno e a gestao de riscos institucionais;

VIl - estimular a padronizacao de fluxos, rotinas e procedimentos;

VIl - adotar indicadores de desempenho para avaliar a evolugédo das agdes estratégicas;
IX - revisar periodicamente o Plano Estratégico, permitindo sua atualizagdo conforme as

necessidades institucionais e sociais.

Resultados Esperados

Espera-se que a Camara Municipal de Guarapari consolide praticas de gestdo mais
planejadas, transparentes e orientadas por resultados, fortalecendo sua capacidade
institucional e sua contribuicdo para o desenvolvimento democratico do Municipio.

5. Indicadores Estratégicos Sugeridos

Para acompanhamento da execugao do presente Plano, poderao ser adotados, entre
outros, os seguintes indicadores:

| - percentual de processos administrativos tramitando em meio digital;

Il - reducédo do consumo de papel e materiais de expediente;

[l - nUmero de servidores e assessores capacitados anualmente;

IV - numero de cursos, palestras e eventos promovidos pela Escola do Legislativo;
V - numero de estudantes participantes de visitas institucionais;

VI - quantidade de manifestagdes recebidas e respondidas pela Ouvidoria;

VII - prazo médio de resposta ao cidadao;

VIII - percentual de informacgdes atualizadas no Portal da Transparéncia;

IX - numero de sessdes com recursos de acessibilidade, especialmente intérprete de
Libras;

X - numero de campanhas institucionais de transparéncia, cidadania, sustentabilidade e
inclusao;

Xl - indice de participagdo da populagdo em eventos, audiéncias e atividades
institucionais;

XII - relatérios peridédicos de acompanhamento das metas estratégicas.
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6. Diretrizes para Implementacao

A execugcdo do Plano Estratégico devera observar a realidade administrativa,
orcamentaria e operacional da Camara Municipal de Guarapari, podendo ocorrer de forma
gradual, planejada e progressiva.

As agbes previstas neste documento ndo devem ser compreendidas como medidas
isoladas, mas como parte de um processo continuo de aperfeicoamento institucional.
Cada eixo estratégico se relaciona com os demais, formando uma agenda integrada de
modernizagao, transparéncia, inclusédo, sustentabilidade, capacitacdo e aproximagao com
a sociedade.

Para sua efetiva implementacao, recomenda-se:

| - definigdo de cronograma de execucgao;

Il - indicagao dos setores responsaveis por cada agao;

Il - compatibilizagdo das a¢gdes com o planejamento or¢camentario da Camara;

IV - acompanhamento periddico pela Presidéncia, Mesa Diretora, Diretoria Geral e demais
setores competentes;

V - envolvimento dos servidores, assessores parlamentares e vereadores;
VI - ampla divulgagao institucional das principais metas e resultados alcangados;

VIl - revisédo periddica do Plano, sempre que necessario.

7. Consideracoes Finais

O Plano Estratégico Institucional da Camara Municipal de Guarapari/ES representa um
importante instrumento de orientagdo para o presente e para o futuro do Poder Legislativo
Municipal.

Ao estabelecer diretrizes voltadas a modernizagao administrativa, a transformacgao digital,
a transparéncia, a sustentabilidade, a acessibilidade, a educacao cidada, a valorizagao
dos servidores e ao fortalecimento da relagdo com a sociedade, a Camara reafirma seu
compromisso com uma gestdo publica mais eficiente, democratica, inclusiva e
responsavel.

A implementacdo de processos administrativos digitais, o fortalecimento da Ouvidoria, a
ampliacdo dos canais de atendimento ao cidaddo, a inclusao de intérprete de Libras nas
sessdes plenarias, a valorizagédo da Escola do Legislativo, a promogéao de visitas, cursos e
palestras, bem como a qualificacdo permanente de servidores e assessores
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parlamentares, constituem acgdes concretas que apontam para uma Camara mais
moderna, acessivel e proxima da populagéo.

Mais do que um conjunto de intengdes, este Plano deve servir como referéncia para a
construgdo de uma cultura institucional orientada pelo planejamento, pela inovagao, pelo
respeito ao cidadao e pela busca permanente da exceléncia no servigo publico legislativo.

Assim, a Camara Municipal de Guarapari fortalece sua missdo constitucional e
institucional, reafirmando-se como espacgo de representagéo popular, fiscalizag&o, dialogo
democratico, educacgao cidada e promoc¢ao do interesse publico.
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